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PREFACIO

Msc. César Navas Vera

Presidente del Comité Intersectorial del Servicio Integrado de Sequridad ECU 9171, Ministro del Interior

La vision de nuestro pais en el ambito de la seguridad ciudadana, se fundamenta en
politicas publicas en el marco de la Constitucién de la Republica, consecuentes con
el mandato popular que establece en el articulo 3, como deber primordial del Estado,
garantizar a sus habitantes el derecho a una cultura de pazy a la seguridad integral.
Durante el 2017, la politica de seguridad en el Ecuador ha respondido con responsabilidad
y eficiencia a los diferentes retos que se han presentado, muestra de ello son los exitosos
resultados que nos ha llevado a ser hoy por hoy el sequndo pais mds seguro de la regiéon.
La politica publica de seguridad nos ha permitido dar mejores servicios al ciudadano, y
optimizar los recursos existentes, con una adecuada articulacién entre las instituciones
de seguridad.

Una clara muestra de ello es el Servicio Integrado de Seguridad ECU 911, el servicio
mas moderno del continente y que se ha constituido en un referente internacional.
Este servicio, es sin duda, una de las herramientas mas efectivas para la seguridad de los
ecuatorianos, no solo por su infrestructura y tecnologia, sino por su modelo de gestién
que articula, por ejemplo, con la Policia Nacional, permitiendo altos niveles de eficacia en
la atencién al ciudadano.

La implementacién del Servicio Integrado de Seguridad ECU 911 ha sido fundamental
para fomentar la confianza ciudadana en las instituciones de seguridad y para adoptar
y fortalecer politicas publicas, que resulten en la reduccién progresiva de los niveles de
inseguridad en el territorio nacional.

Somos un gobierno que no improvisa, la seguridad es la base para impulsar el desarrollo
del pais, por ello, buscamos permanentemente consolidar una verdadera cultura ciudada-
na de convivencia pacifica que nos mantenga como un pais referente.



Mgs. Andrés Sandoval Vargas

Director General del Servicio Integrado de Seguridad ECU 911

Durante el 2017, cerca de 4 millones de emergencias se coordinaron gracias a una alerta ge-
nerada a través el Servicio Integrado de Seguridad ECU 911. Esto no representa solamente
una cifra, representa una historia contada en un momento de sinergia de dos partes —ciuda-
danoy evaluador- uniendo fuerzas para salvar una vida.

El evaluador que atiende la llamada fue entrenado durante largas horas para mantener el
control ante situaciones criticas, para no desatar en llanto cuando una madre le cuenta so-
bre su hijo perdido, para mantener la calma mientras una victima clama por ayuda al otro
lado de la linea; y, sobre todo para realizar las preguntas precisas para poder brindar una
ayuda oportuna.

En octubre de 2017 tuve el honor de compartir este relato ante la Comisién de Seguridad
Hemisférica de la Organizacion de Estados Americanos (OEA), cuando representé al Ecuador
en la Primera Reunion del Grupo Técnico Subsidiario sobre Prevencién de la Delincuencia,
la Violencia y la Inseguridad. Esa experiencia marcé mi vida porque por primera vez en la
historia, mi pais era visto como un referente en la regién y tenia la oportunidad de contarle al
mundo sobre nuestro modelo de gestion institucional, el que fue acogido como propuesta
y se adoptara en otros lugares para beneficio de la gente.

La seguridad integral que hemos brindado a la ciudadania durante seis afios de gestion es
el resultado de la planificacion y la vision técnica al servicio de la comunidad. Gracias a las
herramientas tecnolégicas desarrolladas por nuestro personal, la infraestructura que cubre
todo el territorio nacional y el compromiso de un equipo que trabaja permanentemente por
el bienestar de la poblaciéon, el ECU 911 es un referente en el hemisferio.

La inversién del Gobierno Nacional para la seguridad integral de la ciudadania nos com-
promete a mejorar y a seguir innovando en nuestro modelo de gestién. Somos un equipo
de ciudadanos que trabaja para que el bienestar colectivo se siga consolidando como una
realidad en nuestro pais.
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SERVICIOS

VIDEOVIGILANCIA

El sistema de videovigilancia que brinda el Servicio Integrado de Seguridad ECU 911 utiliza lo mas
avanzado de la tecnologia para monitorear las actividades que puedan generar situaciones que
pongan en riesgo la vida, la infraestructura o el medioambiente.

COORDINACION INTERINSTITUCIONAL
Gracias a la coordinacion interinstitucional del Servicio Integrado de Seguridad ECU 911, durante
un evento de emergencia, la ciudadania en el Ecuador no necesita acudir a varios numeros telefo-

nicos para su oportuna atencion, sino Unicamente debe llamar al 9-1-1. Este servicio se encuentra
disponible las 24 horas del dia, siete dias a la semana y todo el afio.

COBERTURA

. 12 SALAS OPERATIVAS

. 9 CENTROS LOCALES

' 7 CENTROS ZONALES
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OBJETIVO ESTRATEGICO

I
INCREMENTAR LA EFICIENCIA Y EFICACIA EN LA CALIDAD DE SERVICIOS
DE EMERGENCIA ENFOCADOS A LA CIUDADANIA

El Servicio Integrado de Seguridad ECU 911 se encuentra permanentemente desarrollando e innovando sus
productos y procesos con la finalidad de brindar un servicio de calidad en la atencién y coordinacién de los
servicios de emergencias para la ciudadania, a través de la generacion de planes, programas, proyectos y poli-
ticas de coordinacion intersectorial y de especializacidon para emergencias. En el afio 2017, se implementaron

las siguientes acciones estratégicas:

EMISION DE NORMATIVA INTRA E INTERSECTORIAL VINCULADA A LA GESTION DE SERVICIOS DE EMERGENCIA
El Servicio Integrado de Seguridad ECU 911 cuenta, desde el 2016, con un Plan Regulatorio Nacional, documento
que prioriza las necesidades normativas que van a desarrollarse e implementarse en el transcurso del afio 2018.

Logros obtenidos 2017
Con base en el Plan Regulatorio Nacional, se desarrollaron y actualizaron 53 documentos regulatorios entre inter-

nos e intersectoriales, conforme al siguiente detalle:

NORMATIVA INTERNA DESARROLLADA

Figura 1. Normativa Interna Desarrollada

O ) PROCEDIMIENTOS
Q 9 INSTRUCTIVOS ? ASL

O 9> MANUALES TECNICOS
O 9D POLITICAS

TOTAL TOTAL
NORMATIVA NORMATIVA TOTAL NORMATIVAS
INTERNA INTERSECTORIAL DESARROLLADAS,
ACTUALIZADA PROPUESTA  INTERVENIDASY PROPUESTAS

Elaborado por: Direcciéon de Seguimiento de Planes, Programas y Proyectos
Fuente: Direccion Nacional Regulatoria en Emergencias

Dentro de la regulaciéon generada mas relevante, se encuentran:
« Procedimiento Gestion Mobile Locator (actualizacién con base en el reforzamiento de la plataforma): optimiza las

funcionalidades en los mecanismos de rastreo de terminales telefénicos para fines investigativos y de inteligencia de la
Policia Nacional y Fuerzas Armadas, asi como para el soporte en la atencién de emergencias desde las salas operativas.
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« Politica de Niveles de Alerta (EMERCON): establece los niveles de alerta del Servicio Integra-
do de Seguridad ECU 911 con el fin de garantizar la actuacién de su personal, frente a posibles
factores de afectacion a la operatividad y/o infraestructura de los Centros, de manera que
permitan una respuesta rapida y efectiva y asi garantizar la continuidad del servicio.

Metas programadas 2018

« Promover ante el Comité Intersectorial del Servicio Integrado de Seguridad ECU 911 pro-
yectos de regulacion relacionados con la prevencién de emergencias.

« Desarrollar el proyecto de Ley del Servicio Integrado de Seguridad, que permita establecer
los aspectos legales y técnicos para la permanencia y amparo de los servicios interinstitucio-
nales y de coordinacién, con los demds sectores que no pertenecen al dmbito de la seguridad.

IMPLEMENTACION DE MEJORAS AL SISTEMA DE ATENCION Y COORDINACION DE EMERGENCIAS DEL SERVICIO
INTEGRADO DE SEGURIDAD ECU 911

Con base en los requerimientos operativos, se planificé para el 2017 la actualizacién del sis-
tema informatico de atencion y coordinacién de emergencias, la misma que fue ejecutada
en el afo 2014.

Con laimplementacién de la versién 3.6, se logré la implementacion de 92 mejoras, dentro
de las principales se encuentran:

Figura2. Mejoras al Sistema de Atencion y Coordinacién de Emergencias

)) SUBSISTEMA DE RECEPCION DE LLAMADAS ]
)) SUBSISTEMA DE DESPACHO DE EMERGENCIAS ]

@ )) SUBSISTEMA DE ANALISIS DE TENDENCIA DEL NEGOCIO j

)) SUBSISTEMA DE VIDEOVIGILANCIA ]
)) SUBSISTEMA DE CONFIGURACION Y GESTION DEL SISTEMA]

@ )) SUBSISTEMA DE GESTION DE EMERGENCIA j
@ )) SUBSISTEMA DE INTEGRACION EXTERNA ]

Elaborado por: Direccion de Seguimiento de Planes, Programas y Proyectos
Fuente: Subdireccién Técnica de Operaciones
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Llamadas

« Implementacién de script de audio automatico para llamadas
mal intencionadas: mejora que permite la optimizacion del tiem-
po de los evaluadores de operaciones.

« Asignacion automatica de la ficha de la emergencia: al realizar
la asignacién automadtica, la emergencia va a ser asignada como
prioridad conforme a la ubicacion y la distribucién geogréfica.

« Localizacion automdtica de la llamada desde un dispositivo
moévil: descongestionar la labor de busqueda de la ubicacién del
alertante, por las operadoras méviles, a través de un servidor cen-
tralizado mejorando el tiempo de atencion de la emergencia.

Videovigilancia

« Se genera de forma automatica una alerta, cuando existe una
llamada de emergencia dentro del drea de influencia de una ca-
mara de videovigilancia.

- Se fortalece el control de operaciones y los tiempos de ocupa-
cién de los evaluadores, mediante la incorporacién de una tercera
ventana de visualizacion en la pantalla.

+ Se mejora la gestion administrativa del drea mediante la incorpo-
racion de un médulo para el manejo de cdmaras por usuario permi-
tiendo detectar con rapidez qué dispositivo tiene cada evaluador.

Despacho

- Existe la opcion de “Agrupacién de area de despacho’, que per-
mite la asignacién automatica de emergencias de acuerdo con
la distribucion Secretaria Nacional de Planificacién y Desarrollo
a nivel de circuitos, misma que puede realizarse de forma dina-

mica al inicio de cada turno.

- El analista de despacho cuenta con la opcién de cancelar la asigna-
cion de un recursos a una emergencia sea por una asignacion erré-
nea o porque ya no es requerido, permitiendo de esta manera que
el recurso se encuentre disponible para atender otra emergencia.

- Cuando el evaluador de llamadas envia una ficha rapida (ficha
prioritaria), esta se visualizard en la parte superior derecha junto a
un simbolo visual, como sefal de mayor prioridad.

« Optimizacion de asignacién rapida de recursos: se mostraran uni-

camente los recursos de la zona donde se ubica el lugar de inci-

dente para facilitar la asignacién y elevar la eficiencia del despacho.
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Integracion de la linea 1-1-5 a la Plataforma del Servicio Integrado de
Seguridad ECU 911

Con la finalidad de disminuir el indice de llamadas laborales
realizadas por Policia Nacional a la linea Unica de emergencias,
lo que podria generar retrasos en la atencién de reportes de la
ciudadania, se evaluaron alternativas de integracién de la linea
1-1-5 y el Sistema Informatico Integrado de la Policia Nacional
del Ecuador (SIIPNE) a la plataforma tecnoldgica del Servicio In-
tegrado de Seguridad ECU 911.

En el afo 2017, se ejecutd un proyecto piloto en el Centro Zonal
Ibarra, mediante el que se obtuvieron los siguientes resultados:

« Integracién del sistema SIIPNE en la plataforma del Servicio In-
tegrado de Seguridad ECU 911, lo que permite disponer de infor-
macién oportuna de los recursos de Policia Nacional del Ecuador
y retroalimentacion de las fichas de las emergencias.

« Estandarizacién de la nomenclatura y depuracién de recursos
utilizados por Policia Nacional del Ecuador y Servicio Integrado
de Seguridad ECU 911.

Con base en los resultados obtenidos, para el ejercicio 2018, se

planifica implementar este proyecto a nivel nacional.
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EVENTOS DE CONCENTRACION MASIVA
DE MAYOR RELEVANCIA

I
ROMERIA DE LA VIRGEN DE EL CISNE | ASISTENTES APROXIMADOS: 400 000
CENTRO: LOJA

La aparicion de la Virgen de El Cisne data del 12 de Octubre de 1594, fecha en que la parroquia de El Cisne era
azotada por una“gran sequia y plaga de ratas que destruyeron todos los sembrios; consecuentemente se produjo
una terrible hambruna que obligé a su poblacién a emigrar en busca de mejores tierras”. En este contexto social,
a varios lugareios se les aparecié la Santisima Virgen y les dijo que fundasen alli una iglesia, pues ella los habria
de asistir para que no volviesen a tener hambre, esta fue su promesa.

Entre el 17 y 20 de agosto de 2017, el Servicio Integrado de Seguridad ECU 911 colaboré con el monitoreo y
la coordinacién de seguridad de la Romeria de la Virgen de El Cisne, este es un evento religioso tradicional del
pais, en el que la imagen de la Virgen emprende un largo recorrido de aproximadamente 72 kildémetros desde su
santuario situado en la parroquia El Cisne hasta la catedral de la ciudad de Loja, al acto asisten aproximadamente
400 000 catdlicos de diferentes ciudades del pais y visitantes extranjeros.

Durante el evento, las principales emergencias que se presentaron fueron: desmayos, lesiones, personas extra-
viadas y accidentes de transito, para los que las diferentes instituciones colaboraron con sus recursos técnicos y
humanos en beneficio de la ciudadania.

A continuacion se detalla el contingente de cada institucién:

Tabla 1. Monitoreo y coordinacién de seguridad en la Romeria de la Virgen del Cisne

INSTITUCION DETALLE DEL CONTINGENTE OBJETIVO
10 cdmaras domo/ 1 cdmara Acompaiiar con monitoreo visual durante
fija/1dron el recorrido.
= Emitir mensajes preventivos e informativos,
Servicio Integrado de 9 cdmaras con Megafonia IP sobre el sistema de videovigilancia y los
Seguridad ECU 9T puntos de asistencia més cercanos.
45 funcionarios evaluadores Monitorear cdmaras y evaluar llamadas.
8 patrulleros / 12 motos/1 Movilizar al personal hacia puntos
helicoptero estratégicos.

Policia Nacional (PPNN)

21 personal de mando y
coordinacién / 626 personal Salvaguardar la sequridad de los asistentes.
operativo

8 vehiculos de apoyo logistico /

1 helicoptero Hacer base en puntos especificos.

Fuerzas Armadas (FFAA) 2 médicos /78 personal de
combate-telecomunicacio- Brindar apoyo en la sequridad.
nes/120 voluntarios
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INSTITUCION

Ministerio de Salud Pdblica
(MSP)

DETALLE DEL CONTINGENTE

8 ambulancias

OBJETIVO

Instalar puntos ambulatorios emergentes.

282 de personal médico -
prehospitalario/4 personal de
telecomunicaciones/8 personal
de evaluacion de dafios

Apoyar a los asistentes.

Cruz Roja Ecuatoriana (CRE)

2 ambulancias

Instalar puntos ambulatorios emergentes.

33 personal para atencion
prehospitalaria-respuesta/24
personal operativo-
telecomunicaciones

Colaborar con la hidratacion de
los asistentes.

4 camionetas de rescate / 4

Colaborar con la hidratacion y labores de

motobombas / 6 motos apoyo a los asistentes.
Cuerpo de Bomberos (CB)
1ambulancia Instalar puntos ambulatorios emergentes.
194 efectivos Apoyar a los asistentes.
2 camionetas Brindar apoyo en la seguridad.
Secretaria de Gestion T
de Riesgos (SGR) 45 fundionarios /122 Apoyar a los asistentes.
voluntarios

Agentes Municipales
de Transito

10 patrulleros / 22 motos

Colaborar con las tareas de seguridad.

260 efectivos

Apoyar a los asistentes.

Elaborado por: Servicio Integrado de Seguridad ECU 911
Fuente: Centros Servicio Integrado de Seguridad ECU 911

Informe de Gestion 2017 | 25




DESFILE POR LA FIESTAS DE LA MAMA NEGRA

ASISTENTES APROXIMADOS: 30 000

“La comparsa de la Mama Negra’, celebrada en la ciudad de Latacunga, es una de las festividades més repre-

sentativas del folclore y la cultura del Ecuador y conjuga las tradiciones indigenas, negras y mestizas.

Esta manifestacion religiosa, popular y Unica rinde homenaje a la Virgen de La Merced.

El 4 de noviembre de 2017, el Servicio Integrado de Seguridad ECU 911 colaboré en la coordinacién para el ope-
rativo de seguridad del desfile folcldrico por la Fiesta de Nuestra Sefiora de La Merced, (Mama Negra), las multi-
colores comparsas recorrieron aproximadamente 4 kilometros del Centro Histérico de Latacunga y contaron con

la participacién de 30 000 personas de diferentes ciudades del pais y el extranjero.

Durante el evento, diferentes instituciones colaboraron con sus recursos técnicos y humanos en beneficio de

la seguridad ciudadana, el contingente por institucion se detalla a continuacion:

Tabla 2. Monitoreo y coordinacion de seguridad en el desfile de la Mama Negra

INSTITUCION

Servicio Integrado de
Seguridad ECU 911

DETALLE DEL CONTINGENTE

106 cdmaras domo / 4 cdmaras
fijas

OBJETIVO

Acompafiar con monitoreo visual
al recorrido.

2 megdfonos IP

Emitir mensajes informativos y preventivos
dirigidos a la ciudadania.

Funcionarios evaluadores

Monitorear cdmaras y evaluar llamadas.

Policia Nacional (PPNN)

23 patrulleros / 16 motos

Movilizar personal hacia puntos
estratégicos.

5 oficiales superiores / 15
oficiales subalternos / 1700
policias y aspirantes

Salvaguardar la sequridad de los asistentes.

Fuerzas Armadas (FFAA)

5 vehiculos

Hacer base en puntos especificos.

5 oficiales / 40 efectivos

Brindar apoyo en la sequridad.

Ministerio de Salud Pdblica
(MSP)

9 ambulancias

Implementar puntos ambulatorios
emergentes.

9 paramédicos / 9 funcionarios

Apoyar a los asistentes.

Cruz Roja Ecuatoriana (CRE)

1ambulancia

Instalar puntos ambulatorios emergentes.

30 voluntarios

Proporcionar hidratacion a los asistentes.

2 camionetas de rescate / 4

Brindar hidratacion y apoyo a los

autobombas asistentes.
Cuerpo de Bomberos (CB)
2 ambulancias Instalar puntos ambulatorios emergentes.
36 efectivos Apoyar en la seguridad de los asistentes.
Secretaria de Gestion 2 camionetas Brindar apoyo en la seguridad.
de Riesgos (SGR) 6 funcionarios / 10 voluntarios Apoyar a los asistentes.

Elaborado por: Servicio Integrado de Seguridad ECU 911
Fuente: Centros Servicio Integrado de Seguridad ECU 911
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I
I1 FESTIVAL DE ARTES VIVAS | ASISTENTES APROXIMADOS: 100 000 PERSONAS
CENTRO: LOJA

El Festival de Artes Vivas tiene como elemento principal el fomento de la participacién social, se establece
un contacto directo entre el publico y los artistas en campos como el teatro, la danza, el payaso, el mimo, el
circo teatral, la musica y demas artes teatrales, artes plasticas y artes visuales. El Il Festival de Artes Vivas por
segunda ocasion se llevd a cabo en la ciudad de Loja consoliddndose como un hito cultural del Ecuador.

Entre el 16 y 26 de noviembre de 2017, el Servicio Integrado de Seguridad ECU 911 colaboré en la coordina-
cién para el operativo de seguridad del Il Festival de Artes Vivas que contd con una participacion de 100 000
personas entre ciudadanos nacionales y extranjeros. Este evento cultural de gran relevancia para la Centinela
del Sury el Ecuador se constituye en una verdadera fiesta cultural, en donde las expresiones artisticas se viven
en teatros, parques, plazas y otros espacios dedicados al arte en la ciudad.

Durante el evento, diferentes instituciones colaboraron con sus recursos técnicos y humanos en beneficio de
la ciudadania, el contingente por institucién se detalla a continuacion:

Tabla 3. Monitoreo y coordinacién de seguridad en el Il Festival de Artes Vivas

INSTITUCION DETALLE DEL CONTINGENTE OBJETIVO

Monitorear mediante videovigilancia

Servicio Integrado de
Seguridad ECU 911

10 cdmaras domo/ 1dron

el recorrido.

2 megafonos IP

Emitir mensajes preventivos e informativos
sobre qué hacer en caso de emergencia,
aspectos relacionados con el sistema de
videovigilancia y los puntos de asistencia

mas cercanos.

45 funcionarios evaluadores

Monitorear cdmaras y evaluar llamadas.

Policia Nacional (PPNN)

8 patrulleros / 12 motos

Movilizar personal a puntos estratégicos.

172 personal operativo

Salvaguardar la sequridad de los asistentes.

Fuerzas Armadas (FFAA)

2 vehiculos apoyo logistico

Hacer base en puntos especificos.

78 personal operativo

Brindar apoyo en la sequridad.

Ministerio de Salud Pdblica
(MSP)

8 ambulancias

Implementar puntos ambulatorios
emergentes.

282 personal médico -
prehospitalaria/ 4 personal de
telecomunicaciones

Apoyar a los asistentes.
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INSTITUCION DETALLE DEL CONTINGENTE OBJETIVO

2 ambulancias Instalar puntos ambulatorios emergentes.
Cruz Roja Ecuatoriana (CRE) -
33 personal para atencion ) . » )
prehospitalaria-respuesta/24 Proporcionar hidratacién a los asistentes.
personal operativo
4 camionetas de rescate / 4 Proporcionar hidratacion y apoyo
motobombas / 6 motos a los asistentes.
Cuerpo de Bomberos (CB) - -
1ambulancia Instalar puntos ambulatorios emergentes.
194 efectivos Apoyar a los asistentes.
2 camionetas Brindar apoyo en la seguridad.
Secretaria de Gestion —
de Riesgos (SGR) & funcmnarlgs/ 12 Apoyar a los asistentes.
voluntarios
Agentes Municipales de 10 patrulleros / 22 motos Brindar apoyo en la seguridad.
Trénsito 260 efectivos Apoyar a los asistentes.

Elaborado por: Servicio Integrado de Seguridad ECU 911
Fuente: Centros Servicio Integrado de Seguridad ECU 911

Durante el Il Festival de Artes Vivas, no se registraron eventos relevantes por medio de la plataforma del Servicio
Integrado de Seguridad ECU 911.
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DIA DE LOS DIFUNTOS | ASISTENTES APROXIMADOS: 35 000
CENTRO: TULCAN

Durante la celebracion del Dia de los Difuntos, el Cementerio Municipal de Tulcan“José Maria Azael Franco Guerrero”
recibio las visitas de nacionales y extranjeros quienes, a mas de vivir las tradiciones ancestrales del pais, recorrieron

el espacio destinado a las 300 esculturas de ciprés que lo convierten en Patrimonio Cultural del pais.

Entre el 2 y 3 de noviembre de 2017, el Servicio Integrado de Seguridad ECU 911 colaboré en la coordinacién para
el operativo de seguridad antes, durante y después de la celebracion del Dia de los Difuntos en el cementerio de
Tulcan. Alrededor de 35 000 visitantes entre devotos religiosos y turistas llegaron al camposanto para apreciar sus
dos secciones: el Campo de los Recuerdos y el Altar de Dios, en sus 8 hectdreas de recorrido se encuentran diversas
esculturas de ciprés con estilos griego, egipcio, arabe y formas naturales.

Durante el evento, diferentes instituciones colaboraron con sus recursos técnicos y humanos en beneficio de

la seguridad ciudadana, el contingente por institucién se detalla a continuacion:

Tabla 4. Monitoreo y coordinacién de seguridad en el Dia de los Difuntos

INSTITCION DETALLE DEL CONTINGENTE OBJETIVO
, Monitorear mediante videovigilancia
2 cdmaras domo el recorrido.
Servicio Integrado de ; Emitir mensajes informativos y preventivos
Sequridad ECU 911 1megafono IP ala dudadania,
24 funcionarios evaluadores Monitorear cdmaras y evaluar llamadas.
20 patrulleros / 40 motos Movilizar personal a puntos estratégicos.
Policia Nacional (PPNN)
60 oficiales Salvaguardar la sequridad de los asistentes.

. Implementar puntos ambulatori
4 ambulancias plementar puntos ambulatorios

Ministerio de Salud Pdblica emergentes.
(MSP)
4 paramédicos / 4 funcionarios Apoyar alos asistentes.
1 camioneta de rescate / 1 Proporcionar hidratacién y apoyo
autobomba a los asistentes.
Cuerpo de Bomberos (CB ) :
p @) 1 ambulancia Instalar puntos ambulatorios emergentes.
8 efectivos Apoyar a los asistentes.

Elaborado por: Servicio Integrado de Seguridad ECU 911
Fuente: Centros Servicio Integrado de Seguridad ECU 911

Durante la celebracion del Dia de los Difuntos, no se registraron eventos relevantes por medio de la plataforma
del Servicio Integrado de Seguridad ECU 911.
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PEREGRINACION DE LA VIRGEN DE EL QUINCHE
ASISTENTES APROXIMADOS: 800 000

La tradicional peregrinacién al Santuario de la Virgen de El Quinche se realiza hace méas de 400 afos, se ha conver-

tido en un espacio de expresion religiosa en donde los fieles se dirigen para agradecer o pedir favores a laimagen

de Nuestra Sefora de la Presentacion de El Quinche.

Del 17 al 19 de noviembre de 2017, el Servicio Integrado de Seguridad ECU 911 colabor6 en la coordinacién para
brindar seguridad durante la peregrinacién al Santuario de la Virgen de El Quinche. En este acto religioso y po-
pular, participaron alrededor de 800 000 peregrinos, quienes realizaron una caminata nocturna de 60 kildémetros

desde Quito hasta el santuario ubicado en la parroquia de El Quinche.

Durante el evento, diferentes instituciones colaboraron con sus recursos técnicos y humanos en beneficio de la

seguridad ciudadana, el contingente por institucion se detalla a continuacion:

Tabla 5. Monitoreo y coordinacién de seguridad en la Peregrinacién de la Virgen de El Quinche

INSTITUCION

Servicio Integrado de
Seguridad ECU 911

DETALLE DEL CONTINGENTE

25 cdamaras domo / 1 cdmara
fija

OBJETIVO

Monitorear mediante videovigilancia
al recorrido.

150 funcionarios evaluadores

Monitorear cdmaras y evaluar llamadas.

Policia Nacional (PPNN)

1 oficial superior / 2 oficiales
subalternos / 592 policias y
aspirantes

Salvaguardar la sequridad de los asistentes.

Ministerio de Salud Pdblica
(MSP)

8 ambulancias

Instalar puntos ambulatorios emergentes.

8 paramédicos / 162
funcionarios

Apoyar alos asistentes.

Cruz Roja Ecuatoriana (CRE)

13 ambulancias

Establecer puntos ambulatorios
emergentes.

39 voluntarios

Proporcionar hidratacion a los asistentes.

Cuerpo de Bomberos (CB)

13 ambulancias

Establecer puntos ambulatorios
emergentes.

39 voluntarios

Proporcionar hidratacion a los asistentes.

Agentes Municipales de
Trénsito

7 patrulleros / 125 motos

Brindar apoyo en la sequridad.

225 efectivos

Apoyar a los asistentes.

Elaborado por: Servicio Integrado de Seguridad ECU 911
Fuente: Centros Servicio Integrado de Seguridad ECU 911
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I
VARIOS EVENTOS DEPORTIVOS
ASISTENTES APROXIMADOS: 123 000

En el afio 2017 se realizaron en el pais varios eventos deportivos, el Servicio Integrado de Seguridad ECU 911
colabord en la seguridad de estos espectaculos entre los que se destacan:

Figura 3. Monitoreo y coordinacién de seguridad en eventos deportivos

GUAYAQUIL

EVENTO - FUTBOL-ASISTENTES APROX.

- Final de ida del Campeonato Ecuatoriano 37000
de Fitbol — Emelec vs. Delfin

« (ldsico del Astillero Emelec vs. Barcelona | 30000

« (ldsico del Astillero Barcelona vs. Emelec | 15000

MANTA
EVENTO-TRIATLON-ASISTENTES APROX.

Iccan vs. Piratas

(77 - IROMAN 70.3 | 2800
IBARRA
EVENTO-MARATON-ASISTENTES APROX.
« Maratdn 5K Td Decides | 5000
MACAS
EVENTO-BASQUET-ASISTENTES APROX.
« Final de Basquet de la Liga Nacional ‘ 3000

TULCAN
EVENTO-CICLISMO-ASISTENTES APROX.

( J >§:< i > « Carrera Ciclistica de Asociacion de

— e = . Tulcanenos residentes en Quito. 3000
Ruta: Quito — Tulcan

Elaborado por: Servicio Integrado de Seguridad ECU 911
Fuente: Centros Servicio Integrado de Seguridad ECU 911

VARIOS ESPECTACULOS MUSICALES
ASISTENTES APROXIMADOS: 214 000

En el afo 2017 se realizaron en el pais varios eventos musicales y shows artisticos internacionales por la provin-
cializacion, cantonizacion o fundacion en varias provincias del Ecuador, el Servicio Integrado de Seguridad ECU
911 colaboré en la seguridad de dichos eventos, entre los que se destacan:
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2
SHOWS ARTISTICOS INTERNACIONALES

Figura 4. Monitoreo y coordinacién de seguridad en shows ar-
tisticos internacionales

PORTOVIEJO

EVENTO-ASISTENTES APROX.

Presentacion artistica con cinco tarimas ubicadas 20000
en la ciudad de Portoviejo

PEDERNALES
EVENTO-ASISTENTES APROX.
Concierto de Silvestre Dangon, cantante 20000

internacional de vallenato

SANTO DOMINGO
EVENTO-ASISTENTES APROX.
Show artistico con la presentacion de artistas locales, 10000

nacionales e internacionales por las fiestas de Sto. Domingo

Festival artistico, concierto de artistas nacionales e
internacionales por la celebracion de los 50 afios de 10000

cantonizacion de Santo Domingo de los Tsachilas

NUEVA LOJA
EVENTO-ASISTENTES APROX.
Concierto Alzate, presentacion de Sonora Dinamita y

Constelacion Vallenata; en el Estadio de la Federacion 4000
Deportiva
‘o).°
+ N /o
V
FIESTAS DE PROVINCIALIZACION/
CANTONIZACION

NUEVA LOJA

EVENTO-ASISTENTES APROX.
Cierre de Fiestas por Provincializacion de Sucumbios 5000
presentacion de orquestas nacionales e internacionales

Cierre de Fiestas por Cantonizacion de Lago Agrio 5000
presentacion de orquestas nacionales e internacionales

Elaborado por: Servicio Integrado de Seguridad ECU 911
Fuente: Centros Servicio Integrado de Seguridad ECU 911
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FIESTAS DE PROVINCIALIZACION/
CANTONIZACION

Figura 5. Monitoreo y coordinacion de seguridad en fiestas de
provincializacion

SANTO DOMINGO

EVENTO-ASISTENTES APROX.

Tschilazo, presentacion de artistas nacionales e

internacionales celebrando los 50 afios de Cantonizacién 20000
de Santo Domingo

MACHALA

EVENTO-ASISTENTES APROX.

Concierto Municipal de Machala, presentacion del artista 10000

Maluma por fiestas de la ciudad de Machala

Concierto Municipal de Santa Rosa, presentacion de artistas 2000

varios, eleccion de la reina, fiesta de la ciudad de Santa Rosa

PORTOVIEJO
EVENTO-ASISTENTES APROX.
Presentacion de artistas locales, nacionales e ‘ 3000

internacionales celebrando a Portoviejo

PORTOVIEJO
EVENTO-ASISTENTES APROX.
Presentacion de artistas locales, nacionales e ‘ 3000

internacionales celebrando a Portoviejo

MACAS

EVENTO-ASISTENTES APROX.

Presentacién de Marco Antonio Solis por fiestas ‘ 35000
de provincializacién

ESMERALDAS

EVENTO-ASISTENTES APROX.

Evento Musical de Sol a Sol, artistas nacionales e

internacionales se presentaron por las fiestas del 35000

canton Esmeraldas

ESMERALDAS

EVENTO-ASISTENTES APROX.

Megaconcierto con artistas nacionales e internacionales

por la celebracién de los 10 afios de provincializacion 35000

de Santo Domingo

Elaborado por: Servicio Integrado de Seguridad ECU 911
Fuente: Centros Servicio Integrado de Seguridad ECU 911
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ELECCIONES PRESIDENCIALES 2017

En las elecciones presidenciales de 2017, el Servicio Integrado de Seguridad ECU 911 contribuyé con la seguridad
integral del proceso a través de la habilitacion de diferentes puntos de videovigilancia, se incorporaron 12 cama-
ras externas (ocho en delegaciones provinciales y cuatro en Centros de Procesamiento de Resultados), se insta-
laron 24 cadmaras internas (17 en delegaciones provinciales y siete en Centros de Procesamiento de Resultados).
Para el monitoreo de la primera vuelta (19 de febrero) y la segunda vuelta (2 de abril) la institucién dio soporte
con 55 camaras que estuvieron ubicadas en las instalaciones del Consejo Nacional Electoral.

Tabla 6. Monitoreo y coordinacién de seguridad en las Elecciones Presidenciales 2017

NUMERICO CAMARAS EXTERNAS  CAMARAS EXTERNAS  CAMARAS INTERNAS TOTAL
INSTALACIONES CNE EXISTENTES INCORPORADAS INCORPORADAS CAMARAS
DELEGACIONES PROVINCIALES 24 16 8 17 a
(PRS 7 3 4 7 14
31 19 12 24 55

Elaborado por: Servicio Integrado de Seguridad ECU 911
Fuente: Centros Servicio Integrado de Seguridad ECU 911

Adicional al servicio de videovigilancia, los 16 Centros distribuidos a nivel nacional implementaron puestos de
control y monitoreo permanente con delegados —con capacidad de decision— de las diferentes instituciones
responsables de la atencion de emergencias, quienes utilizando las herramientas tecnoldgicas provistas por la
plataforma del ECU 911, y sus facilidades logisticas, pudieron resolver de manera inmediata las eventualidades
relacionadas a seguridad y emergencias presentadas en los recintos.

Tanto en la primera como en la segunda vuelta, se implementaron los mecanismos de monitoreo a los procesos

de votacion de las personas privadas de libertad, con discapacidad y la poblacién a nivel nacional.

En el Puesto de Mando Unificado del Consejo Nacional Electoral, que se ubicé en el Hotel Marriott de Quito, se
montoé una sala espejo con la capacidad de replicar la informacion visual de las cdmaras monitoreadas por el
Servicio Integrado de Seguridad ECU 911 a nivel nacional.

Tanto para el monitoreo como para la coordinacién y respuesta a diferentes emergencias se doté a las 24 dele-
gaciones provinciales de radios troncalizadas, con las que se pudieron desarrollar acciones coordinadas entre
personal del Consejo Nacional Electoral y los centros del ECU 911 de cada jurisdiccion, donde se encontraban los
Puestos de Mando Unificado.
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PRINCIPALES INDICADORES VINCULADOS CON LA GESTION DEL OBJETIVO ESTRATEGICO NRO. 1

Tabla 7. Principales Indicadores vinculados con la Gestién del Objetivo Estratégico Nro. 1

UNIDAD INDICADOR META

OBSERVACION

RESULTADO CUMPLE

Tiempo de Respuesta en la evaluacion y

intersectorial presentados

coordinacion de emergencias - Seguridad | 8,57 9,25 Resultado anual, emergencias de Clave Roja
Ciudadana
Tiempo de Respuesta en la evaluacién y
coordinacion de emergencias - Gestion 13,07 12,13 Resultado anual, emergencias de Claves Roja
Sanitaria
Tiempo de Respuesta en la evaluaciony
coordinacién de emergencias - Transito 11,47 11,25 Resultado anual, emergencias de Claves Roja
y Movilidad
Tiempo de Respuesta en la evaluacion y Resultado periodo octubre - diciembre
coordinacién de emergencias - Gestion 15,03 15,06 2017. De los 4 trimestres del afio, en 2
de Siniestros trimestres se cumplio la meta
Operaciones
Resultado periodo octubre - diciembre
Porcentaje de llamadas en espera 0,125 0,125 2017. En los 4 trimestres del afo, se
cumplié con la meta
Resultado periodo octubre - diciembre
Tiempo de espera 13,4 12,5 2017. Enlos 4 trimestres del afio, se
cumplié con la meta
Resultado periodo octubre - diciembre
Productividad de cdmaras 7,6 7.4 2017. De los 4 trimestres del afio, en 2
trimestres se cumplié la meta
Numero de simulacros ejecutados 3 3 Resultado anual
Resultado periodo octubre - diciembre
Nivel de satisfaccion de la ciudadania 0,85 0,8349 2017. En ninguno de los trimestres del
Control de ano se llego a cumplié la meta
calidad
Numero de reclamos por aiio 53 10 Resultado anual
Regulatorio Numero de estudios de regulacion 5 5 Resultado anual

Elaborado por: Direccién de Seguimiento de Planes, Programas y Proyectos

Fuente: Gobierno por Resultados (GPR)
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TIEMPOS DE RESPUESTA
POR SERVICIO

I
EN EL ANO 2015 SE CONSTRUYO LA LINEA BASE DE TIEMPOS DE RESPUESTA POR
SERVICIO CON LAS SIGUIENTES CONSIDERACIONES METODOLOGICAS:

- El analisis esta enfocado en claves rojas (existe un riesgo inminente de vidas y bienes materiales).
« Se genera el andlisis a partir del calculo de la mediana, puesto que es el parametro de tendencia
central mas éptimo, ya que representa el 50% de la data frente a datos atipicos.

SEGURIDAD CIUDADANA

Para el afo 2017 dentro del Servicio de Seguridad Ciudadana, se establecié una Meta Nacional en el Tiempo
de Respuesta de 08:57 (informacion presentada en minutos y segundos mm:ss), tras varias coordinaciones
interinstitucionales para el mes de diciembre de 2017 se obtuvo un tiempo de respuesta de 09:25, con este
resultado no se logré alcanzar el objetivo establecido, pero se registré una reduccién de 2 segundos en
comparacion con diciembre de 2016.

Gréfico 1. Tiempos de respuesta en Seguridad Ciudadana
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Elaborado por: Direccion Nacional de Andlisis de datos
Fuente: Direccion Nacional de Andlisis de Datos

GESTION SANITARIA

Para el afo 2017 dentro del Servicio de Gestidn Sanitaria, se establecié una Meta Nacional en el Tiempo de Res-
puesta de 13:07 (informacién presentada en minutos y segundos mm:ss), tras varias coordinaciones interinstitu-
cionales para el mes de diciembre 2017 se obtuvo un tiempo de respuesta de 12:13, logrando alcanzar el objetivo
establecido, lo que permitio registrar una reduccién de 29 segundos en comparaciéon con diciembre de 2016.
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Gréfico 2. Tiempos de respuesta en Gestion Sanitaria
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Elaborado por: Direccion Nacional de Andlisis de Datos
Fuente: Direccion Nacional de Andlisis de Datos

TRANSITO Y MOVILIDAD

Para el afno 2017 dentro del Servicio de Transito y Movilidad, se establecié una Meta Nacional en el Tiempo de
Respuesta de 11:47 (informacién presentada en minutos y segundos mm:ss), tras varias coordinaciones interinsti-
tucionales para el mes de diciembre de 2017 se obtuvo un tiempo de respuesta de 11:25, logrando alcanzar el ob-

jetivo establecido, lo que permitié registrar una reduccion de 7 segundos en comparacién con diciembre de 2016.

Grafico 3. Tiempos de respuesta en Transito y Movilidad
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OBJETIVO ESTRATEGICO

I
INCREMENTAR LAS CAPACIDADES INSTITUCIONALES EN LA PRESTACION DE
SERVICIOS DE EMERGENCIA EN BENEFICIO DE LA CIUDADANIA

IMPLEMENTACION DE LA SALA OPERATIVA DE TENA

Con base en el principio de desconcentracion que rige la administracién publica, a partir del 8 de septiembre
de 2017, la provincia de Napo se beneficié con laimplementacién de una Sala Operativa ECU 911, desde donde
se realiza un monitoreo permanente de la seguridad integral de 103 697 habitantes de esta provincia, a través
de 27 camaras de videovigilancia ubicadas estratégicamente en los cantones de: Archidona, Carlos Julio Aro-
semena Tola, El Chaco, Quijos y Tena.

Se fortalece la desconcentracién de videovigilancia y funciones de despacho con evaluadores de las institucio-
nes articuladas que conocen la realidad local, optimizando asi el tiempo de respuesta, asi como la participa-
cién activa de prevencidn y reaccién frente a posibles incidentes, a fin de incrementar la eficiencia y la eficacia

en la coordinacién para la atencion de emergencias de la ciudadania.

« Provincia: Napo

+ Cantén: Tena

« Ubicacion: Alejandro Pozo, entre Bafios y Machala, barrio Plan de Salud

+ Poblacion beneficiada: 103 697 habitantes de esta provincia

+ Inicio de operaciones: 8 de septiembre de 2017

+ Nimero de consolas: 8

+ Numero de cdmaras: 27 cdmaras tipo domo

+ Personal: 11 servidores entre Policia Nacional, Servidores Municipales y personal del Servicio Integrado de
Seguridad ECU 911

« Fortaleza: participacion del Gobierno Auténomo Descentralizado (GAD), implementacién de consolas

e inclusién de instituciones articuladas para el apoyo en el monitoreo y atencién de emergencias con

el despacho de instituciones de respuesta

Con la implementacion de la Sala Operativa en la provincia de Napo, el Servicio Integrado de Seguridad ECU
911 cuenta con presencia institucional en todas y cada una de las 24 provincias del pais.

FORTALECIMIENTO DE LA PLATAFORMA TECNOLOGICA DEL SERVICIO INTEGRADO DE SEGURIDAD ECU 911

En el afo 2017, se ejecutd el proyecto “Dotacion de equipamiento para el fortalecimiento del Servicio Integrado
de Seguridad ECU 911" a través del que el Gobierno de China suministrd los equipos, software, repuestos de re-
cambios y capacitacion a técnicos ecuatorianos, establecidos en el convenio suscrito el 19 de noviembre de 2015
con la Oficina del Consejero Econémico — Comercial de la Embajada China en Ecuador, para la expansién y actua-
lizacion técnica de la plataforma tecnoldgica, que incluye principalmente los siguientes sistemas y equipamento:
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Figura 6. Mejoras a la plataforma tecnoldgica de del Servicio Integrado de Seguridad ECU 911
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Nuevas pantallas individuales de videovigilancia
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Nuevo servidor centralizado de geolocalizacion.

Elaborado por: Direcciéon de Seguimiento de Planes, Programas y Proyectos
Fuente: Subdireccion Técnica de Tecnologia

Figura 7. Dotacion de equipamiento del Servicio Integrado de Seguridad ECU 911
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Elaborado por: Direcciéon de Seguimiento de Planes, Programas y Proyectos
Fuente: Subdireccion Técnica de Tecnologia

De esta manera, la institucion recibié en calidad de donacién equipamiento tecnolégico como cdmaras de vi-
deovigilancia, equipos informaticos, consolas, baterias de UPS, servidores, pantallas, entre otros. Con este apo-
yo -que represent6 cerca de USD 15.4 millones de doélares- se logré fortalecer el servicio que brinda la entidad.
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FORTALECIMIENTO DE VIDEOVIGILANCIA

El drea de videovigilancia es fundamental en el trabajo pre-
ventivo y de control de espacios publicos, a fin de coordinar
la atencion de posibles emergencias; por lo que se persigue
su fortalecimiento a nivel nacional a través de la implemen-
tacién de nuevos puntos de videovigilancia, la ampliacion
de cobertura del servicio y el desarrollo de aplicativos que
optimicen el proceso de videovigilancia.

Incremento de Puntos de Videovigilancia

Durante el afio 2017 se lograron incorporar 477 nuevos pun-
tos de videovigilancia a nivel nacional, cerrando el afio con
un total de 4 155 cdmaras de videovigilancia, lo que corres-
ponde a un 12% de crecimiento, respecto al 2016, permi-
tiendo la respuesta efectiva y oportuna, a través del monito-
reo permanente del sector.

NUMERO DE CAMARAS 2012 - 2017

Grafico 4. Numero de camaras 2012 — 2017
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Elaborado por: Direccién de Seguimiento de Planes, Programas y Proyectos
Fuente: Subdireccién Técnica de Tecnologia e Innovacién

Ampliacion de cobertura del servicio a través de laimplementacion de red
de acceso inalambrico para camaras de videovigilancia

Con la finalidad de brindar el servicio de videovigilancia en
zonas donde no existe cobertura de redes de comunicacion
tradicional, en cooperacién con el Gobierno Auténomo Des-
centralizado del cantén Gualaquiza, se implementé una red
de acceso inaldmbrica que permitié fortalecer el sistema de
videovigilancia con la incorporacién de cdmaras, ademas de la
optimizacion de tiempos y costos de infraestructura.

APLICATIVOS QUE OPTIMIZAN EL PROCESO DE VIDEOVIGILANCIA

Aplicacion de deteccion y alerta de camaras estaticas
Ante el crecimiento del nimero de camaras de videovigi-
lancia, es necesario desarrollar herramientas tecnoldgicas
que permitan optimizar el proceso de monitoreo, es por
esto que el Centro Zonal ECU 911 Austro implementd un
sistema que identifica las cdmaras que se encuentran inac-

tivas o estaticas por un periodo determinado, mecanismo
que facilita la toma de acciones correctivas.

Para el ano 2018, se tiene planificado la implementacion del
aplicativo a nivel nacional.

PLATAFORMA WEB DE VISUALIZACION DE CAMARAS PARA SALAS

ESPEJO Y MEDIOS DE COMUNICACION
Con la finalidad de fortalecer la gestién de videovigilancia, el
Servicio Integrado de Seguridad ECU 911 implementé un sis-
tema para la visualizacién de camaras de videovigilancia, que
permite el acceso desde un equipo fijo o mévil de forma remota
a través de internet o una red de datos abierta. Ademas incor-
poré protocolos y pardmetros de encriptacion y seguridad que
evitan cualquier vulnerabilidad informatica. Este aplicativo esta
destinado para que las instituciones relacionadas con la aten-
cién de emergencias puedan visualizar desde sus instalaciones
las cdmaras de determinado evento o sector, incrementando asi
la capacidad de deteccién y alerta ante un posible incidente.

De la misma manera, esta plataforma permite a los me-
dios de comunicacién autorizados visualizar las camaras
que sean requeridas, con la finalidad de poder informar a
la ciudadania, en tiempo real, sobre la ocurrencia de emer-
gencias, eventos relevantes o situaciones especificas como

trafico vehicular, entre otras.

INCORPORACION DE PERSONAL DE POLICIA NACIONAL AL AREA

DE VIDEOVIGILANCIA

Con la finalidad de fortalecer la gestion preventiva y de
monitoreo que se realiza a través de las cdmaras de video-
vigilancia, la Policia Nacional del Ecuador incorporé a nivel
nacional a 103 efectivos a las salas de videovigilancia del
Servicio Integrado de Seguridad ECU 911, lo que representa
un incremento de 132% respecto al afio 2016.

Se han fortalecido la prevencién y la disuasion del delito
en los diferentes sectores del pais, mediante la asignacién
de camaras de videovigilancia a funcionarios de la Policia
Nacional de acuerdo con la zona de competencia, metodo-
logias para la identificacion de sectores de conflictividad,
analisis de productividad, redistribuciéon dindmica de las
camaras, entre otros aspectos.
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DESARROLLO DE INICIATIVAS ENFOCADAS A DISMINUIR EL MAL USO DEL SERVICIO DE ATENCION DE EMERGENCIAS

Creacion del Servicio Web para Envio Gratuito de Mensajes Preventivos

Con la finalidad de disminuir el nimero de llamadas relacionadas con el mal uso que da la ciudadania al
numero de emergencias 9-1-1, durante el tercer trimestre de 2017, se implementé a nivel nacional la funcio-
nalidad para el envio automatico de mensajes preventivos (SMS), cuando un ciudadano realiza una segunda
llamada catalogada como mal uso del servicio y de esta forma advertir que de superar una tercera llamada,
esto implicaria la suspensién temporal o definitiva de la linea telefénica.

Para operativizar la implementacion de este servicio se desarrollé la base normativa para la gestion preventiva de

suspension de lineas con la operadora Conecel (Claro).

Realizando un analisis de lineas suspendidas se puede concluir que en el periodo mayo-diciembre 2017 en
comparacion con el mismo periodo del afo 2016, se evidencia una reduccién de 15,72%.

LINEAS SUSPENDIDAS

Graéfico 5. Lineas suspendidas
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Elaborado por: Direccion de Seguimiento de Planes, Programas y Proyectos
Fuente: Subdirecciéon Técnica de Tecnologia e Innovacion

Para el ailo 2018 se prevé ampliar el servicio de mensajeria preventiva con las operadoras CNT EP y Otecel.

MAL USO DEL SERVICIO

Grafico 6. indices del mal uso del servicio
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Elaborado por: Servicio Integrado de Seguridad ECU 911
Fuente: Direccion Nacional Regulatorio en Emergencias
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Sectorizacion de llamadas de “Mal Uso del Servicio”

A través del andlisis de la base de datos que contiene la informacién referente a las emergencias reportadas al
9-1-1, se logré georreferenciar a la poblacién que realiza mal uso del servicio, con lo que se identificaron sectores
prioritarios, que fueron intervenidos de manera integral, a través de socializaciones sobre el buen uso de la linea
Unica para emergencias.

Este proyecto fue implementado por el Centro Operativo Local ECU 911 Santo Domingo y se prevé su aplicacion
a nivel nacional en el 2018.

FORTALECIMIENTO DE LA DIFUSION DEL BUEN USO DEL 9-1-1

La estrategia comunicacional institucional persigue el posicionamiento del Servicio Integrado de Seguridad
ECU 911, mediante la difusion de informacidn, asi como la realizacion de actividades inclusivas y participativas
con la comunidad.

Redes Sociales

El Servicio Integrado de Seguridad ECU 911 administra una pagina web institucional, 17 cuentas de Twitter,
una Fan Page de Facebook y un usuario en Instagram. En el 2017 se alcanzaron los siguientes resultados a
través de redes sociales:

Twitter: la cuenta @ECU911_ es una de las mas seguidas a nivel nacional en comparacién con
el resto de entidades publicas constituyéndose en un referente informativo para la ciudadania dentro
y fuera del pais.

SEGUIDORES EN TWITTER
Gréfico 7. Seguidores en Twitter
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Elaborado por: Servicio Integrado de Seguridad ECU 911
Fuente: Direcciéon de Comunicacion Social

Facebook: gracias al constante flujo de informacién oficial y de interés a través de la pagina de Face-
book, se han recibido cientos de comentarios positivos que han elogiado el trabajo realizado por el Servi-
cio Integrado de Seguridad ECU 911 y como resultado se produjo un incremento en el nimero de seguidores
en el 2017 (de 23 907) respecto al ano 2016.
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SEGUIDORES EN FACEBOOK

Grafico 8. Seguidores en Facebook
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Elaborado por: Servicio Integrado de Seguridad ECU 911
Fuente: Direccién de Comunicacion Social

Agenda en medios de comunicacion: en el aflo 2017 se efectuaron mas de nueve intervenciones diarias en medios de

comunicacion en todo el pais (3 465), con el objetivo de informar a la ciudadania sobre temas de interés nacional

relacionados con la coordinacién y atencién de emergencias.

Gréfico 9. Presencia en medios de comunicacion
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Elaborado por: Servicio Integrado de Seguridad ECU 911
Fuente: Direccién de Comunicacién Social

Vinculacion con la comunidad: es fundamental impulsar procesos sostenidos de socializacion, a fin de que la ciudadania

utilice de forma adecuada los mecanismos de alerta para reportar las emergencias; por este motivo diferentes

sectores de la poblacién como escuelas, colegios, universidades y otras organizaciones visitaron los Centros del

Servicio Integrado de Seguridad ECU 911 a nivel nacional.
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Tabla 8. Vinculacién con la Comunidad

PROYECTOS EJECUTADOS A ESCALA NACIONAL 2017

NO. TEMA OBJETIVO TOTAL ACCIONES | 00, FE0NAS

1 ECUVISITAS ;h?ggsc gﬁtlrnos:légﬂ%rﬁs educativas, publicas, privadas, etc. 1288 66 661
CAPACITACION . - I .

2 SOCIALIZACIONES ECU 911 Visitas a territorio con las instituciones articuladas 536 4786

3 FERIAS SEGURAS Y OTRAS :;eirrlwiiirciililgﬁdas por el ECU 911 y otras en las que participd 318 76992

o Visita a territorio para socializar la utilizacion de la nueva
4 SENALETICA sefalética del nimero de emergencias 9-1-1 (Bomberos, 64 1061
autoridades, imprentas, rotulacién poblacién en general)

5 COLONIA VACACIONALES Colonias realizadas en las instalaciones de Centro ECU 911

con nifos de varias instituciones 36 4317
6 LLAMADAS FALSAS Con base en estadisticas de los 10 nimeros con mayor 64 1061
SOCIALIZACION numero de llamadas falsas, socializar el buen uso de la linea
7 PIROTECNIA RESPONSABLE | Participar en ferias de pirotecnia responsable a escala 21 3040
nacional
Taller de capacitacion a grupos seleccionados por cada
8 PRIMER RESPONDIENTE Centro ECU 911 52 1707
TOTAL GENERAL 2583 198 981

Elaborado por: Servicio Integrado de Seguridad ECU 911
Fuente: Direccion de Comunicacion Social

CAMPARNAS EN REDES SOCIALES: la actividad en redes sociales durante el 2017 abarcé no solo una relacién directa
con los usuarios que se informan y participan a través de las mismas, sino que también se desarrollaron 31
campafas permanentes y temporales apoyadas por piezas gréficas dirigidas a informar a la ciudadania sobre
distintos temas inherentes a seguridad.

Tabla 9. Campanas en Redes Sociales

VINCULACION CON LA COMUNIDAD

NO. PERMANENTES TEMPORALES NO. PERMANENTES TEMPORALES
1 Hagamos un Pacto Ecuador en la ONU n Reportes Viales Verano
2 Postal ECU 911 Algo Nuestro se Quema 12 Respeto en las vias
3 Buenos Dias Artes Vivas de Loja 13 Rotulacién
4 Buenas Noches Hitos ECU 911 14 Redes sociales irformativas
5 |Cémo reportar una emergencia En Epoca de Lluvias 15 SAT Ecuador
6 Conexion ECU 911 Feriado Seguro 16 Sismos
7 ECU Tips No Mas Incendios 17 Solo marca 911
8 Estadio Seguro PirotecniaResponsable 18 Testimoniales ECU 911
9 Imagen ECU 911 Primer Respondiente 19 Traslado de Valores
10 Pacto Vial EC Regreso a Clases 20 Usa bien el 911

Elaborado por: Servicio Integrado de Seguridad ECU 911
Fuente: Direccién de Comunicacion Social
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Adicionalmente, en el alo 2017 se suscribieron 15 convenios con medios de comunicacién a nivel nacional,
con la finalidad de incrementar sin costo alguno la difusién de informacién del Servicio Integrado de Seguri-
dad ECU 911 a través de reportajes, imagenes de camaras de videovigilancia o espacios exclusivos.

Tabla 10. Convenios con Medios de Comunicacion

CONVENIOS CON MEDIOS DE COMUNICACION

Medios Publicos
TC
Gama
Ecuador TV
El Telégrafo
Canal Uno
El Comercio
Ediasa
Radio Sucumbios
Orovision
Majestad TV
Sonovisién
TV Color
Los 40 Principales
Centro

Elaborado por: Servicio Integrado de Seguridad ECU 911
Fuente: Direccion de Comunicacion Social

PRINCIPALES INDICADORES VINCULADOS CON LA GESTION DEL OBJETIVO ESTRATEGICO NRO. 2

Tabla 11. Principales Indicadores vinculados con la Gestion del Objetivo Estratégico Nro. 2

UNIDAD INDICADOR META  RESULTADO  CUMPLE OBSERVACION
Disponibilidad de la Plataforma 098 09982 ® Resultado diciembre 2017. En todos los
Tecnoldgica del SIS ECU911 ' ! meses del aio, se cumplié con la meta
Tecnologia e | Porcentaje de puntos de videovigilancia 0,94 09703 ® Resultado dic 2017. De los 12 meses del

Innovacién | operativos ano, en 9 meses se cumplié la meta

Porcentaje de cumplimiento del Plan de
Auditoria Tecnolégica de los centros del 0,94 1 . Resultado anual
Servicio Integrado de Seguridad ECU 911

Elaborado por: Direccién de Seguimiento de Planes, Programas y Proyectos
Fuente: Gobierno por Resultados (GPR)
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OBJETIVO ESTRATEGICO

I
INCREMENTAR LA EFICIENCIA OPERACIONAL DEL SERVICIO INTEGRADO
DE SEGURIDAD ECU 911

OPTIMIZACION DEL USO Y RENDIMIENTO DE LOS RECURSOS INSTITUCIONALES

El Servicio Integrado de Seguridad ECU 911 busca permanentemente implementar buenas practicas de Res-

ponsabilidad Social y Responsabilidad Ambiental, por este motivo se ha establecido a través de la Unidad de

Clima y Cultura Organizacional acciones que persiguen la optimizacién y la reduccién de los recursos que se

utilizan para la operatividad institucional. A través de la concienciacién del uso de dichos recursos por parte de

los funcionarios, se han planteado metas por Centro Operativo.

A continuacion se muestran los principales resultados logrados en los Ultimos tres afios desde que se implementaron

estas acciones:

Grafico 10. Comparacion Anual del Consumo y Promedio Mensual de Resmas de Papel Bond
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REDUCCION ANUAL DE PAPEL BOND: 2%

Elaborado por: Servicio Integrado de Seguridad ECU 911
Fuente: Unidad de Clima y Cultura Organizacional
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Gréfico 11. Comparacion Anual del Consumo y Promedio Mensual de Agua Potable (m3)
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Elaborado por: Servicio Integrado de Seguridad ECU 911
Fuente: Unidad de Clima y Cultura Organizacional

REDUCCION ANUAL DE AGUA POTABLE: 1%

Grafico 12. Comparacion Anual del Consumo y Promedio Mensual de Energia Eléctrica (Kw/h)
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Elaborado por: Servicio Integrado de Seguridad ECU 911
Fuente: Unidad de Clima y Cultura Organizacional
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GESTION DE LA ENTREGA
DE INFORMACION

A LA FUNCION JUDICIAL A TRAVES DE LA PLATAFORMA SAEI-F

En el afo 2017 se atendieron 22 636 solicitudes de informacion a nivel nacional, de las que el 7% (1 695) corres-
ponde a requerimientos realizados mediante oficio y el 93% (20 941) a requerimientos efectuados a través de la
plataforma SAEI-FJ.

El volumen de documentacién fisica disminuyd de un 17% en diciembre de 2016 a 7% en diciembre 2017, lo que
permitié optimizar la gestion y reducir el tiempo en el que un video, audio o informacién se entregan a los organis-
mos de la Funcion Judicial. Actualmente el promedio de atencion de una solicitud es menor a nueve horas.

SOLICITUDES ATENDIDAS

Grafico 13. Gestion de la Entrega de Informacion a la Funcion Judicial (Solicitudes Atendidas)
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Elaborado por: Direccién de Seguimiento de Planes, Programas y Proyectos
Fuente: Direccion Nacional Regulatorio en Emergencias

TIEMPO DE ANTENCION-SOLIC. POR SISTEMA

Grafico 14. Gestion de la Entrega de Informacion a la Funcién Judicial (tiempo de Atencién)
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Elaborado por: Direccion de Seguimiento de Planes, Programas y Proyectos
Fuente: Direccién Nacional Regulatorio en Emergencias
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EVALUACION DE LA GESTION
INSTITUCIONAL

]
Evaluacion del Sistema de Gestion de Calidad

Con la finalidad de evaluar el cumplimiento de los procesos institucionales y generar acciones inmediatas que
permitan alcanzar niveles éptimos de ejecucion, del 28 de agosto al 11 de septiembre de 2017, se llevé a cabo
la “Evaluacién del Sistema de Gestion de Calidad’, excluyendo a los Centros Quito y Santo Domingo, por ser
Centros certificados con la Norma EENA (European Emergency Number Association).

Las evaluaciones a las gestiones de los centros incluyeron la aplicaciéon de entrevistas a todo el personal para
validar los conocimientos y el cumplimiento de los procesos propios de cada gestion, a través de medios de
verificacion fisicos o digitales como respaldo. En una segunda fase se resolvieron las“No Conformidades” levan-
tadas en la evaluacion inicial y se obtuvieron los siguientes resultados:

Grafico 15. Evaluacion del Sistema de Gestion de Calidad

93,77%

©® CUMPLIMIENTO @ NO CUMPLIMIENTO
Elaborado por: Servicio Integrado de Seguridad ECU 911
Fuente: Direccion de Servicios, Procesos y Calidad
Este proceso de evaluacion permite al Servicio Integrado de Seguridad ECU 911 mantener procesos estanda-
rizados y homologados a nivel nacional, con metodologias de control permanente a través de métricas e indi-
cadores, ademas, facilita la definiciéon de estrategias y acciones que permiten la mejora continua para brindar
a la ciudadania un servicio de calidad.

Se prevé replicar la evaluacion realizada al Sistema de Gestion de Calidad en el afo 2018.

Ejecucion de Simulacros

Con la finalidad de garantizar la continuidad del servicio ante la posible ocurrencia de eventos adversos, mi-
nimizar los riesgos y encontrar oportunidades de mejora en la aplicacion de los protocolos internos y planes
de emergencia institucionales, en el aflo 2017, se efectuaron cuatro simulacros internos en cada uno de los
16 Centros a nivel nacional tales como: respuesta ante un incendio de proporciones en las instalaciones del
ECU 911, respuesta ante un terremoto, respuesta frente a una erupcion volcénica, respuesta ante amenazas de
bombas a las instalaciones, entre otros.
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Medicion del cumplimiento de la gestion institucional

Con el propésito de monitorear y evaluar la gestion institucional de las unidades y procesos desconcentrados del
Servicio Integrado de Seguridad ECU 911, en el 2017, se aprobé en el mes de mayo, en el pleno del X Comité de
Gestion de Calidad y Desarrollo Institucional, la “Metodologia de Evaluacion de Gestién Institucional’, que com-
prende la aplicacion de un ranking integral compuesto por seis ejes tematicos (Tiempos de Respuesta, Eficiencia en
Atencion de Alertas, Calidad, Ejecucion Presupuestaria, Talento Humano y Gestion de Difusion), con 21 indicadores.

Este instrumento de trabajo permite supervisar, fortalecer y optimizar la gestién del servicio, ademas de ro-
bustecer el modelo de gestidon, empoderando a las Coordinaciones Zonales para que ejerzan sus atribuciones
y competencias en su jurisdiccion.

Como resultado de la aplicacién de esta metodologia, comparando los meses de mayo y diciembre 2017, se
obtuvieron los siguientes resultados: cinco de 16 centros mejoraron su gestion (Quito, Machala, Loja, Macas y
Galdpagos) y los resultados de cuatro de seis ejes evolucionaron favorablemente (Eje 1 Tiempos de Respuesta, Eje
2 Eficiencia en Atencion de Alertas, Eje 4 Ejecucion Presupuestaria y Eje 5 Talento Humano)

Para el afio 2018, se tiene previsto fortalecer esta metodologia mediante la definicién de una nueva estructura
orientada a un Cuadro de Mando Integral.

PRINCIPALES INDICADORES VINCULADOS CON LA GESTION DEL OBJETIVO ESTRATEGICO NRO. 3

Tabla 12. Principales Indicadores vinculados con la Gestion del Objetivo Estratégico Nro. 3

UNIDAD INDICADOR META | RESULTADO CUMPLE OBSERVACION

Porcentaje de cumplimiento del plan de mantenimiento de

Administrativo bienes muebles e inmuebles, incluido parque automotor. 09 1 o Resultado anual

Numero de socializaciones realizadas de la normativa legal

Juridico Vigente.

48 34 Resultado anual

Elaborado por: Direccién de Seguimiento de Planes, Programas y Proyectos
Fuente: Gobierno por Resultados (GPR)

58 | www.ecu911.gob.ec



Informe de Gestion 2017 | 59



] 04

OBJETIVO ESTRATEGICO

INCREMENTAR EL DESARROLLO DEL TALENTO HUMANO DEL ECU 911

OBTENCION DE CERTIFICACION COMO INSTITUCION OPERADORA DE CAPACITACION PROFESIONAL

Con la finalidad de que la institucién cuente con el aval para el desarrollo de los adiestramientos y procesos
instructivos relacionados con la prestacién del servicio de emergencias, se cumplieron los requisitos exigidos
por la Secretaria Técnica del Sistema Nacional de Cualificaciones y Capacitacidon Profesional (Setec), para la
obtencion de la calificaciéon como institucion Operadora de Capacitacion Profesional en temas vinculados con
la atencion y coordinacién de emergencias.

Esta certificacion de orden académico y practico, que se obtuvo el 20 de diciembre de 2017, permite al ECU 911
registrar, organizar y brindar cursos de capacitaciéon continua relacionados con la naturaleza de la institucién.
Estos talleres estan dirigidos a grupos conformados por personal operativo, funcionarios publicos y ciudadania
en general.

Con la obtencion de este aval, los participantes reciben por parte del Servicio Integrado de Seguridad ECU 911
un certificado que cuenta con el aval de un organismo calificado.

CAPACITACION Y ESPECIALIZACION

A partir de la identificacion de necesidades a corto, mediano y largo plazos, vinculadas con una efectiva coordi-
nacién para la atencién de emergencias y considerando las caracteristicas propias de cada territorio, se realiza
el adiestramiento académico y capacitacion al personal que labora en el Servicio Integrado de Seguridad ECU
911, instituciones articuladas y ciudadania en general, con el objetivo de desarrollar capacidades a través de

cursos, talleres y seminarios.

Los cursos se realizan en modalidades presencial, semipresencial, virtual y entrenamiento continuo.

En el afo 2017 se obtuvieron los siguientes resultados:

-4 601 personas capacitadas en Gestién Institucional

- 4 380 personas capacitadas en Gestién de Incidentes y Emergencias

- 1689 personas capacitadas en Gestién Publica Administrativa y Financiera

- 184 personas capacitadas en Gestién de Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion
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Grafico 16. Capacitacion y Especializaciéon
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Elaborado por: Direccién de Seguimiento de Planes, Programas y Proyectos

Fuente: Direccion Nacional Académico para Emergencias y Direccién de Administracién de Recursos Humanos
Un andlisis comparativo entre los afos 2016 y 2017 evidencia una disminucién de personal capacitado, debido a
que en el afo 2017, se realizaron dos procesos académicos internacionales:

« Se conformo el primer equipo de instructores certificados a nivel de la regién en Formacién de Formadores
CPI (Curso para Instructores), este proceso se realizé bajo la metodologia de la USAID (United States of America
International Development) - OFDA (Office of U.S. Foreign Disaster Assistance). El equipo certificado esté con-
formado por un total de 17 funcionarios a nivel del Ecuador que fueron seleccionados de los 16 Centros ECU
911 a nivel nacional e instituciones articuladas.

+ Se gestiond un taller internacional en“Manejo y Operaciones de COE” en Miami-Florida, Estados Unidos, este
curso tuvo una duracién de cinco dias con ponencias magistrales que fueron impartidas por catedraticos de
la Universidad Internacional de Florida, quienes combinaron la teoria con visitas a centros de operaciones de
emergencias de Palm Beach County y Orange County - Florida.

Este proceso se realizo en el mes de agosto y acudieron seis funcionarios del Servicio Integrado de Seguridad
ECU 911, un servidor de la Secretaria de Gestion de Riesgos y un delegado de la Comision de Transito de Ecuador.
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Taller primer respondiente

Con la finalidad de dar a conocer a la ciudadania medidas preventivas y de accion inmediata frente a la ocurrencia

de emergencias, se establecid la necesidad de realizar talleres dictados por el Servicio Integrado de Seguridad ECU

911y las instituciones articuladas, en los que la ciudadania pueda adquirir la capacidad de brindar la primer aten-

cion en la emergencia hasta la llegada del personal de las instituciones articuladas y con ello fomentar una cultura

de emergencia en la sociedad.

El taller fue disefiado en siete modulos, que se detallan a continuacion:

Tabla 13. Médulos del Taller “Primer Respondiente”

No.

MODULOS

Orientacion Basica

INSTRUCTORES

Fuerzas Armadas

TEMAS

- Orientacién basica.
- Uso de brujulas.
- Puntos de referencia.

Gestién de Riesgos

Secretaria de Gestion
de Riesgos

- Prevencion y mitigacion

de riesgos.

- Fendmenos naturales.

Gestion de Siniestros

Cuerpo de Bomberos

- Prevencion de incendios.
- Rescate basico.
- Técnicas de evaluacion.

Seguridad Ciudadana

Policia Nacional

- Autoproteccion.
- Perfiles sospechosos.
- Prevencién de drogas.

Primeros Auxilios Basicos

Ministerio de Salud Publica

- Anatomia Basica
- Signos vitales y reanimacion

cardiopulmonar (RCP).

-Traumas y lesiones.

Transito y Movilidad

Agencia de Transito de
cada Provincia

- Educacién vial.
- Infracciones y sanciones.
- Prevencioén de accidentes.

Servicios de Emergencias

Servicio Integrado de
Seguridad ECU 911

- Sistema gestion integral.
- Procedimiento en atencién

emergencias.

- Buen uso del servicio.

Elaborado por: Servicio Integrado de Seguridad ECU 911
Fuente: Direccion Nacional Académica para Emergencias

Esta iniciativa fue implementada en el afno 2015 y debido a su importancia, se ha fortalecido la participacion

ciudadana en esta capacitacién.
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Grafico 17. Ciudadanos Capacitados
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Elaborado por: Direccién de Seguimiento de Planes, Programas y Proyectos
Fuente: Direccién Nacional Académica para Emergencias

En el afo 2017 se realizaron 50 talleres a nivel nacional, coordinados por el personal de Vinculacién con la
Comunidad de los 16 Centros ECU 911.

Tabla 14. Sectores donde se realizo el Taller “Primer Respondiente”

SECTORES PRIORIZADOS PARTICIPANTES DETALLE PARTICIPANTES No DE BENEFICIARIOS

Estudiantes de Escuelas, Colegios, Unidad Educativa Teodoro Gémez de la

., . . el Torre (Ibarra), Universidad de las Fuerzas
Educacién E:c'\i/(fr:;'fiades y Docentes a nive Armadas ESPE, Escuela Superior Politécnica 37

de Chimborazo, Universidad del Azuay.

Personas organizadas de empresas
publicas, privadas, instituciones
) . articuladas,  brigadistas, lideres | Brigadistas de comunidades, sindicatos de
Ciudadania comunitarios, miembros de funda- | choferes, empleados de Multicines. 533
ciones y voluntarios en temas de
riesgos.

Hotel Swissotel Quito, Hotel Plaza Grande,
) ’ Hotel Decameron Mompiche, Hotel Decam-
Turismo Trabajadores de Hosterias, Hoteles, | eron Punta Centinela, Hillary Resort, Hotel 288
Resort, Agencias Turisticas. Luna Runtdn, Hotel Oro Verde, Hosteria
Polylepis, Hosteria Tunas y Cabras, Gran
Hotel del Lago.

Elaborado por: Servicio Integrado de Seguridad ECU 911
Fuente: Direcciéon Nacional Académica para Emergencia

En el sector Turismo se realizé el taller Primer Respondiente en 11 operadoras turisticas, en nueve ciudades del
Ecuador (Quito, Santa Elena, Esmeraldas, Machala, Ambato, Portoviejo, Tulcan, Ibarra y Nueva Loja).
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Fuente: Servicio Integrado de Seguridad ECU 911
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EVALUACION DEL CLIMA LABORAL
Y CULTURA ORGANIZACIONAL

Servicio Integrado de Sequridad ECU 911

Evaluacion del clima laboral del Servicio Integrado de Seguridad ECU 911

Con el objetivo de disponer de un diagnéstico de clima laboral del Servicio Integrado de Seguridad ECU 911,
que permita establecer planes de accién que promuevan la mejora del bienestar laboral, aportando a la mejora
del desempenio institucional, se realizé la evaluacion del Clima Laboral del periodo 2017, a través del modelo

establecido por el Ministerio de Trabajo. Los resultados obtenidos son los siguientes:

Grafico 18. Evaluacién del Clima Laboral
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Elaborado por: Servicio Integrado de Seguridad ECU 911
Fuente: Unidad de Clima y Cultura Organizacional

En este contexto con el 75%, el Servicio Integrado de Seguridad ECU 911, en el 2017, obtuvo un resultado de

“Muy Bueno”, en su clima laboral.

Evaluacion de la cultura organizacional en el Servicio Integrado de Seguridad ECU 911

Se realizo la evaluacidn de la Cultura Organizacional, a través del modelo establecido por el Ministerio de
Trabajo. Esta se concibe como una serie de creencias, ideas, normas, costumbres, valores, ritos, actitudes y
conductas compartidas por los integrantes de la institucion.

Los resultados obtenidos son los siguientes:
La Cultura Organizacional en el Servicio Integrado de Seguridad ECU 911, de acuerdo con los resultados del
estudio realizado, esté orientada al servicio y es jerarquizada, es decir, el comportamiento de sus colaborado-
res esta orientado al servicio hacia la comunidad. El elemento que mantiene unida a la institucion es el énfasis
por servir bien. La reputacidn institucional y el éxito son preocupaciones constantes. Todo esto en un contexto
jerarquizado, donde las decisiones se toman de forma descendente seguin su estructura piramidal.
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Figura 8. Evaluacion de la Cultura Organizacional del Servicio Integrado de Seguridad ECU 911
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Elaborado por: Servicio Integrado de Seguridad ECU 911
Fuente: Unidad de Clima y Cultura Organizacional

IMPLEMENTACION DE NUEVA JORNADA DE TRABAJO PARA PERSONAL OPERATIVO

En las encuestas de satisfaccion laboral formuladas al personal operativo, se evidencid los bajos niveles de
aceptacioén a la jornada especial de trabajo, presentando como percepcién y malestar general de los servido-
res la utilizacion de su tiempo libre para temas institucionales (reuniones o capacitaciones), lo que reducia el
tiempo de descanso para el contacto familiar.

La Jornada Especial de trabajo aprobada por el Ministerio de Trabajo, el 24 de septiembre de 2014, dio como
resultado que al término de los seis dias de la jornada laboral, el personal disponia de 56 horas continuas de
descanso o tiempo libre; sin embargo y de acuerdo con la retroalimentacién realizada por el personal operati-
Vo, se estimaba que las primeras cinco horas de este tiempo eran de recuperacion del dltimo turno de velada,
reduciendo el tiempo libre continuo dispuesto para uso personal a 51 horas seguidas de descanso.

Tabla 15. Cronograma de Jornada de Trabajo del Personal Operativo

LUN MAR MIER JUE VIE SAB DOM LUN MAR MIER JUE VIE SAB DOM LUN MAR MIER JUE VIE SAB DOM LUN MAR MIER JUE VIE SAB DOM
6AM2PM|D D |A A |B B|C C|D D|A A|B B|C C|D D|A A|B B|C C|D D|A A
2Pm-ioPM| A A |B B|C C|D D|A A|B B|C C|(D DA A|(B B|C C|(D D|A A|B B
oMM C C (D DA A|(B B|C C|(D D|(A A|B B|C C|D D|A A|fB B|C C|D D

uBRE(B B|C C|D DA A(B Bf(C C(D D|A A|lB B|C C|D DA A|fB B|C C

Elaborado por: Servicio Integrado de Seguridad ECU 911
Fuente: Unidad de Clima y Cultura Organizacional

Descripcién: Jornada semanal con un quiebre, el grupo A al término de la jornada del segundo dia de labores (tarde) quie-
bra para cambiar al turno de la marfiana. Otorgdndole al término de la semana laboral dos dias de descanso continuo.

En este sentido, con la finalidad de mejorar la eficiencia, la calidad y el bienestar integral del personal operativo
para potencializar sus capacidades e impulsar la actuacién del personal en el servicio de atencion de emergen-
cias, se desarrollé un estudio que proponia una jornada especial de trabajo, para proporcionar mayor cantidad
de horas continuas de descanso. Desde el 1 de mayo hasta el 31 de julio de 2017 se llevé a cabo el pilotaje de
esta iniciativa en los Centros ECU 911 Quito, Samborondén, Ibarra, Ambato, Macas y Loja.
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Tabla 16. Pilotaje del Cronograma de Jornada de Trabajo del Personal Operativo

LUN MAR MIER JUE VIE SAB DOM LUN MAR MIER JUE VIE SAB DOM LUN MAR MIER JUE VIE SAB DOM LUN MAR MIER JUE VIE SAB DOM

eAav2PM| D [ D|A|A|/B|B|C|C|D|/D|/A|A|B|B|C|C|D|D|A|A|B|B|C|C|D|D|A|A
2PmM-1oPM( A |A (B |B|C|C|D|/D|A|A|B|fB|C|C|D|D|/A|A|/B|B|C|C|D|D|A|A|B|B
ioemveamM( C | D|D|A|A|/B|B|C|C|DID|/A|/A|B|B|C|C|D|D|A|A|B|B|C|C|D|DJ|A
BRE{ B |C|C|D|D|A|A|B|B|C|C|D|D|A|A|B|B|C|C|DID|A|A|B|B|C|C|D
3ERLIBRE B C D A B C D A B C D A B C

Elaborado por: Servicio Integrado de Seguridad ECU 911

Fuente: Unidad de Clima y Cultura Organizacional

Descripcién: Jornada semanal de dos quiebres, el grupo A al término de la jornada del segundo dia de labores
(tarde) quiebra para cambiar al turno de la manana, y al término del cuarto dia de labores (manana) quiebra para
cambiar al turno de la noche. Otorgdndole al término de la semana laboral tres dias de descanso continuo.

Con el fin de conocer la percepcion del personal operativo en los Centros donde se llevé a cabo el piloto, se realizaron
encuestas mensuales, en las que se obtuvo como resultado que el 95% del personal consultado estaba de acuerdo
con la propuesta del horario piloto, debido a que cuentan con mayor disponibilidad de tiempo para compartir en
familia durante sus dias de descanso y para recuperarse fisica y animicamente después de la jornada laboral.

A mas de lo expuesto, se evaluaron los indicadores de gestidn de los Centros durante el pilotaje, determinando
que existié un impacto positivo en la gestion operativa, reduciendo los tiempos de evaluacidn de las emergen-
cias y los indices de somnolencia del personal.

A partir del 1 de septiembre de 2017 se implementé el cambio de horario a nivel nacional.
IMPLEMENTACION DE LA SALA DE DESCARGA EMOCIONAL

Las condiciones relativas al ambiente al que esta sujeto el personal de las salas operativas del Servicio Integra-
do de Seguridad ECU 911, como la alteracién del ritmo biolégico (horarios rotativos) y el continuo contacto
con alertantes que se comunicaban a causa de problemas o sufrimiento, provoca alteraciones fisioldgicas y
psicologicas producto del estrés, tales como tensiones musculares, preocupaciones, dificultad para la toma de
decisiones, sensacion de confusion, ansiedad, dispepsia, frustracion entre otras.

Con base en lo expuesto, se determiné la necesidad de implementar en cada uno de los 16 Centros a nivel
nacional una sala de descarga emocional, que permita liberar emociones, estrés, agotamiento emocional; con
la finalidad de renovar energias, aliviar la tension laboral, incrementar el bienestar fisico, social y psicolégico,

en un entorno diferente.

En elano 2017, el Centro Zonal Ibarra destiné un espacio para esta iniciativa, el que ha beneficiado a servidores
del 4rea operativa que laboran en las salas de llamadas y videovigilancia.

Para el 2018 se prevé realizar un proyecto de inversién que viabilice la implementacion de la sala de descarga
emocional en todos los Centros ECU 911 del pais.
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RECONOCIMIENTO A LOS MEJORES
EVALUADORES

Llamadas, Videovigilancia y Supervisores de Operaciones

El Servicio Integrado de Seguridad ECU 911 como parte de sus procesos de mejora continua esta compro-
metido con el bienestar de sus servidores y desarroll6 el Instructivo de Célculo del Indicador de Eficiencia
Operacional que contiene los lineamientos técnicos para la selecciéon de los mejores evaluadores de llamadas,
videovigilancia y supervisores de operacién, en funcién de su desempefo.

Esta politica se implementé con la finalidad de motivar a los mejores funcionarios para que continten pres-
tando su servicio a la ciudadania dentro de los estandares de calidad establecidos y también para trabajar de
manera personalizada con los servidores que obtuvieron resultados no favorables, para que de esta manera
mejoren su rendimiento laboral.

MEJOR EVALUADOS

——EN EL AREA DE LLAMADAS ——

JORGE FERNANDO MOYA PRIETO GIANELLA LILIANA DAVID CALDERON ROBERTO ANTONIO CASTILLO CANDO
CENTRO ZONAL AMBATO CENTRO OPERATIVO LOCAL BABAHOYO CENTRO ZONAL AUSTRO
VITALIA ELIZABETH OBANDO BALLESTEROS SARITA DANIELA MEJIA HERRERA NORMA PAULINA LOPEZ CEVALLOS
CENTRO OPERATIVO LOCAL ESMERALDAS CENTRO OPERATIVO LOCAL GALAPAGOS CENTRO ZONAL IBARRA

Informe de Gestion 2017 | 69



C
O

MARLON ANDRES GARCIA RIOFRIO
CENTRO OPERATIVO LOCAL LOJA

C

FREDDY MAURICIO YUMBO CHUNCHO
CENTRO OPERATIVO LOCAL NUEVA LOJA

O
O

KATHERINE VIVIANA VALDIVIEZO MEDINA
CENTRO OPERATIVO LOCAL RIOBAMBA

C
O

ALEX ANTONIO TERAN RIOS
CENTRO OPERATIVO LOCAL TULCAN

O

DIEGO PAUL GUILCAPI NARANJO
CENTRO ZONAL QUITO
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HARRY AUGUSTO PALOMEQUE VERA
CENTRO OPERATIVO LOCAL MACAS

O

CARLA GEOVANNA MENDOZA MEJIA
CENTRO ZONAL PORTOVIEJO

JOSE ADRIAN RIOFRIO GOMEZ
CENTRO ZONAL SAMBORONDON

EVELIN PAOLA NAVARRETE VERDEZOTO
CENTRO OPERATIVO LOCAL SANTO DOMINGO

C

MORELLA TATIANA GARCES VIVANCO
CENTRO ZONAL MACHALA



MEJOR EVALUADOS

—EN EL AREA DEVIDEOVIGILANCIA—

@
@
O

GIOVANNI DAVID SANTAMARIA TORRES
CENTRO ZONAL AMBATO

C
@
C

JENNY VANESSA QUIZHPE LIMA
CENTRO OPERATIVO LOCAL LOJA

C
@
C

LEONARDO STALIN CANCHINGRE CAJAMARCA
CENTRO OPERATIVO LOCAL NUEVA LOJA

C
@
C

GILDA KARINA AVILA ACUNA
CENTRO ZONAL SAMBORONDON

TATIANA EDITH DELGADO BAHAMONDE
CENTRO OPERATIVO LOCAL BABAHOYO

MAYRA ALEXANDRA ORELLANA VARGAS
CENTRO OPERATIVO LOCAL MACAS

YANINA ADGANI GARCIA ERAZO
CENTRO ZONAL PORTOVIEJO

JUAN JOSE NOBLECILLA MIRABA
CENTRO OPERATIVO LOCAL SANTO DOMINGO

NERY ANTONIO SANCLEMENTE ORDONEZ
CENTRO ZONAL AUSTRO

XAVIER ALEXANDER NIEVEZ CAPA
CENTRO ZONAL MACHALA

KLEVER FRANCISCO CAIZA RAMOS
CENTRO OPERATIVO LOCAL RIOBAMBA

VERONICA ALEXANDRA INGA GALEAS
CENTRO OPERATIVO LOCAL TULCAN
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MILTON LEONARDO DELGADO SANTOS CRISTIAN FERNANDO TORRES SIGCHA

CENTRO OPERATIVO LOCAL GALAPAGOS CENTRO ZONAL QUITO
CRISTHIAN REGULO LARA CAMACHO CRISTIAN ALBERTO LOPEZ VINUEZA
CENTRO OPERATIVO LOCAL ESMERALDAS CENTRO ZONAL IBARRA

MEJORES SUPERVISORES

—— DE OPERACIONES DE LLAMADAS —

SANDRA JAQUELINE MUNOZ MESIAS SILVIA CRISTINA MUNOZ BASTIDAS ANGEL VINICIO ATARIGUANA SALINAS
CENTRO ZONAL AMBATO CENTRO OPERATIVO LOCAL BABAHOYO CENTRO ZONAL AUSTRO
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C
@
O

KARLA FERNANDA NICOLA RESABALA CHRISTIAN EMMANUEL BASTIDAS BUSTOS JESSICA ANDREA VACA RUEDA
CENTRO OPERATIVO LOCAL ESMERALDAS CENTRO OPERATIVO LOCAL GALAPAGOS CENTRO ZONAL IBARRA

@
@
O

ROSA ELENA CASTRO LOZANO KARLA DANIELA ULLOA ESPINOZA MARIA DENISSE MACIAS PAREDES
CENTRO OPERATIVO LOCAL MACAS CENTRO ZONAL MACHALA CENTRO ZONAL PORTOVIEJO

C
@
C

JESSY NATALY ROBLES RUALES ALBERTO DAVID DIK RODRIGUEZ CRISTIAN ALFREDO GUALPA QUISHPE
CENTRO ZONAL QUITO CENTRO ZONAL SAMBORONDON CENTRO OPERATIVO LOCAL SANTO DOMINGO

W
MEJORES SUPERVISORES

—DE OPERACIONES DE VIDEQVIGILANCIA-

C
C
C

SONIA FERNANDA ALBAN NAVARRO CESAR DAVID SANTILLAN VILLOTA JULIO RENE LEON AUCAPINA
CENTRO ZONAL AMBATO CENTRO OPERATIVO LOCAL BABAHOYO CENTRO ZONAL AUSTRO
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C
@
O

MARCOS JINO HURTADO BENAVIDEZ
CENTRO OPERATIVO LOCAL ESMERALDAS

@
@
O

ROBERTO JAIRON CUEVA PROARNO
CENTRO OPERATIVO LOCAL MACAS

O
O
O

DANIEL ALEJANDRO SOLORZANO ZAMBRANO
CENTRO ZONAL PORTOVIEJO

O
O
O

JORGE IPARRENO ZARUMA
CENTRO ZONAL SAMBORONDON
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MAYRA ELIZABETH VALENZUELA ANRANGO
CENTRO ZONAL IBARRA

MARISOL VERONICA JARA SARANGO
CENTRO ZONAL MACHALA

LOURDES XIMENA GUERRERO PANTOJA
CENTRO ZONAL QUITO

KAREN ANDREA RAMON CORONEL
CENTRO OPERATIVO LOCAL SANTO DOMINGO

WILSON PATRICIO GUZMAN MALHABER
CENTRO OPERATIVO LOCAL LOJA

JUAN CARLOS PENALOZA GARCIA
CENTRO OPERATIVO LOCAL NUEVA LOJA

INES MARIA MONTERO GAVIDIA
CENTRO OPERATIVO LOCAL RIOBAMBA

JHON DAVIS DIAZ ALAVA
CENTRO OPERATIVO LOCAL TULCAN



MEJORES SUPERVISORES

——DE OPERACIONES DE DESPACHO—

O

CARLA GABRIELA LOPEZ LOPEZ
CENTRO ZONAL AMBATO

O

EDEIN BAYRON CONTRERAS GUEVARA
CENTRO ZONAL AUSTRO

C

MARIO FELIPE CISNEROS SANCHEZ
CENTRO OPERATIVO LOCAL LOJA

O

FAUSTO ARTURO SAN MARTIN LAPO
CENTRO OPERATIVO LOCAL MACHALA

O

RITA ROXANA RUIZ ROJAS
CENTRO OPERATIVO LOCAL BABAHOYO

C

KAREN XIMENA JAEN PALACIOS
CENTRO OPERATIVO LOCAL ESMERALDAS

C

EDWIN MANFREDO ROJAS CHICAIZA
CENTRO OPERATIVO LOCAL MACAS

C

MAYRA JEANNETH CHICAIZA YANCHAPAXI
CENTRO OPERATIVO LOCAL NUEVA LOJA
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9

MARJORIE YESSENIA MIELES CEDENO
CENTRO ZONAL PORTOVIEJO

@

HECTOR ARMANDO ROMO GUEVARA
CENTRO OPERATIVO LOCAL TULCAN

9

REITHER GEOVANNY CHANGO PUCHA
CENTRO OPERATIVO LOCAL RIOBAMBA

9

JUAN GABRIEL ARROYO MORENO
CENTRO OPERATIVO LOCAL SANTO DOMINGO
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MARIA JOSE SABANDO RODRIGUEZ
CENTRO ZONAL SAMBORONDON

CARMEN PATRICIA BANDA PAREDES
CENTRO ZONAL IBARRA

MARILU DEL CARMEN CHICO MONTANO
CENTRO ZONAL QUITO



PREMIOS ECU 911

ALTO DESEMPENO E INNOVACION

La parte fundamental del modelo de gestidon del ECU 911 es el trabajo del personal operativo, un equipo de-
bidamente capacitado que atiende emergencias las 24 horas del dia, durante los 365 dias del afo. Quienes
tienen el mérito de que no hay mejor recompensa que la de ayudar a quienes confian en su labor.

Como parte de un reconocimiento al trabajo que realizan mas de 3.074 colaboradores del ECU 911 y de las ins-
tituciones articuladas, el Servicio Integrado de Seguridad ECU 911 realizé el programa “Premios ECU 911 al Alto
Desempeno e Innovacién”.

El objetivo de este programa fue reconocer la labor de atencién ciudadana que realizan los servidores de las dreas
operativas de llamadas y videovigilancia de los 16 centros del ECU 911 nivel nacional.

Dentro de los Premios ECU 911 al Alto Desempeiio e Innovacion se encuentran varios casos que podemos resaltar.

- La permanente innovacién es una practica constante del Servicio Integrado de Seguridad ECU 911 por
eso, otra de las categorias premiadas fue “A la mejor innovacion” en la cual el Centro Local ECU 911 de
la ciudad de Macas postuld una iniciativa relacionada con la infraestructura tecnoldgica al servicio de la
colectividad, poniendo en marcha un proyecto basado en enlaces de radio comunicaciones empleadas
para monitorear sectores alejados que no contaban con infraestructura tecnoldgica. Gracias a esta nueva
herramienta propuesta por el ECU 911 se inicié una nueva era para que los servicios de asistencia en se-
guridad lleguen a cada rincén del pais.

- La permanente innovacion es una practica constante del Servicio Integrado de Seguridad ECU 911
es por este motivo que otra de las categorias a premiar fue “A la mejor innovacion”donde en la ciudad
de Macas participé con la infraestructura tecnoldgica al servicio de la colectividad y la puesta en mar-
cha de un proyecto, basada en enlaces de radio comunicaciones para monitorear sectores alejados
que no contaban con infraestructura tecnoldgica, con fibra éptica donde se llego a lugares recon-
ditos en los cuales la comunicacién satelital era el Unico medio de transmision disponible, pero por
sus altos costos fue imposible adquirir este tipo de tecnologia. Ahora con la innovacién del ECU 911
se inicia una nueva era para que los servicios de asistencia en seguridad lleguen a cada rincén pais.

« En la provincia de Los Rios precisamente en el cantdn Baba existia un alto indice de llamadas realiza-
das por personas con discapacidad, esto motivé al personal del Servicio Integrado de Seguridad ECU
911 Babahoyo y de otras instituciones para acercarse y conocer la situacion de sus habitantes este
trabajo se denominé como “Més alld del deber”.

Ademas se realizé un proceso de seleccion entre el personal operativo de todo el pais y se establecieron las
siguientes categorias para la entrega de premios al alto desempeiio:

+ Almejor evaluador de llamadas: Es la persona que tiene el primer contacto con la ciudadania, su trabajo
consiste en iniciar el proceso de coordinacién de una determi nada emergencia y posterior atencién
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por parte de las entidades articuladas al Servicio Integrado de Seguridad ECU 911.

+ Al mejor evaluador de videovigilancia: Tecnologia de punta al servicio de la ciudadania en los 16 centros a
escala nacional con mas de 4000 cdmaras de videovigilancia monitoreadas por servidores capaces de
identificar actitudes sospechosas e ingresar las alarmas para iniciar el proceso de coordinacién de una

emergencia.

+ Almejor analista de operaciones (supervisor): Es el servidor a cargo de supervisar y controlar que se cumplan
los procedimientos del Servicio Integrado de Seguridad ECU 911 para la coordinacion y atencidn de
emergencias.

+ Al mejor evaluador de despacho: Es la persona que pertenece a una de las instituciones articuladas al ser-
vicio de la ciudadania y es la encargada de recibir la emergencia y contactarse en territorio para el
despacho de las unidades.

+ Alamejor coordinacion de una emergencia: Este es un reconocimiento al trabajo en equipo que genera resulta-
dos positivos en la vida de las personas, razén suficiente para reconocer el trabajo desplegado en la atencion
de una emergencia tratada en cualquier parte del territorio nacional.

« Alamejorinnovacion: Reconocer la creatividad individual o colectiva que incentiva a la creacién de nue-
vas propuestas que coadyuven a la mejora del servicio que presta El Servicio Integrado de Seguridad
ECU911.

Ademds, se realizaron dos premiaciones: a la mejor coordinacién para la atenciéon de una emergencia, para
destacar el trabajo en equipo; y, a la mejor innovacion, con la finalidad de evidenciar la creatividad individual
o colectiva de nuevas propuestas que aporten a la mejora del servicio.

Los ganadores de estas categorias recibieron diplomas y estatuillas denominadas “ECUTRON DE ORQ", perso-
naje que identifica el trabajo realizado por el ECU 911 y que ha tenido gran acogida en la ciudadania, sobre
todo en la poblacién infantil que lo identifica como el superhéroe que representa a todos esos héroes anéni-
mos que trabajan para salvar vidas.

En el marco de este evento se entregaron cuatro reconocimientos al apoyo de las personas que de manera desinte-
resada han aportado a la labor que realizan el ECU 911y las instituciones articuladas en la atencién de emergencias:

« Al altruismo: caso especial tratado personalmente por un grupo de evaluadores de llamadas.

« Al ciudadano ejemplo: persona que participé en la atenciéon de una emergencia.

« Mas alld del deber: institucidn articulada que actu6 en una emergencia mas alla de sus competencias.
- Al alertante mds joven: en esta categoria se entregé el reconocimiento a un nifo, nifia o adolescente
que haya colaborado para evitar un suceso grave.
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Otra de las categorias premiadas fue la de “El alertante mas joven”. Desde la ciudad de Machala, un nifio de 8
anos alertaba al ECU 911 sobre la provocacion de un incendio en su vivienda, atentando asi contra su integri-
dad y algunos miembros de su familia que se encontraban al interior de la casa. La llamada del pequefio fue
vital para coordinar este incidente pues, gracias a ella, Policia Nacional lleg6 en el momento oportuno y detuvo
al ciudadano que estaba cometiendo el delito. Asi, este pequeno héroe del cantdn El Guabo de la provincia de
El Oro, se hizo digno merecedor del reconocimiento a esta categoria.
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Tabla 17. Principales Indicadores vinculados con la Gestién del Objetivo Estratégico Nro. 4

UNIDAD

INDICADOR

META

RESULTADO

OBSERVACION

Numero de equipos certificados como

logrado a nivel nacional

instructores por las entidades competentes 4 ! Resultado anual
. Porcentaje de personal certificado en
ACADEMICO | atencion de emergencias. 085 ! Resultado anual
Porcentaje de personas adiestradas con | ;000 | 409 5004 Resultado anual
base a la planificacién anual académica
Numero de servidores publicos Resultado periodo octubre - diciembre
capacitados de acuerdo al plan de 411 381 2017. De los 4 trimestres del afio, en 2
TALENTO | formacién y capacitacién institucional trimestres se cumplié la meta
HUMANO Porcentaie de cumplimiento de la Resultado periodo octubre - diciembre
. nta) P ; . 0,04 0,0405 2017. Enlos 4 trimestres del afo, se
inclusién de personas con discapacidad -~
cumplié con la meta
ice e satbfaceon labord 08 | o7 Resukado Anual
CULTURA ’
ORGANI- . .
ZACIONAL | Porcentaje de reduccién de recursos Resultado periodo octubre - diciembre
! 0,71 0,61 2017. En ninguno de los trimestres del

ano se llegd a cumplir la meta

Elaborado por: Direccién de Seguimiento de Planes, Programas y Proyectos

Fuente: Gobierno por Resultados (GPR)
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OBJETIVO ESTRATEGICO

INCREMENTAR EL USO EFICIENTE DEL PRESUPUESTO DEL ECU 911

El Servicio Integrado de Seguridad ECU 911 desarrolla e implementa metodologias que permiten realizar una
planificacion adecuada, ejecucion, control y evaluacion para alcanzar la ejecucién presupuestaria Optima y a su
vez los objetivos estratégicos institucionales.

La Programacién Anual de la Politica Publica 2017 se formulé con base en el Plan Nacional de Desarrollo, la Pla-
nificacién Estratégica Institucional, la Programacion Plurianual de la Politica Publica y tomando en cuenta los ins-
trumentos metodoldgicos presentados por la Secretaria Nacional de Planificacién y Desarrollo y el presupuesto
asignado por el Ministerio de Economia y Finanzas.

En este contexto, el Servicio Integrado de Seguridad ECU 911 ha ejecutado los Proyectos de Inversion: “Sistema
de Alerta Temprana para Eventos de Tsunamis y Control de Represas”y “Fortalecimiento del Servicio Integrado
de Seguridad ECU 911 en Areas Estratégicas y Sensibles del Estado” y “Fortalecimiento del Sistema Nacional de

Alerta Temprana, Desbordamiento de Rios en Cuencas Priorizadas y Tsunamis”.
EJECUCION PRESUPUESTARIA ACUMULADA DE GASTO PERMANENTE

GRAFICO 19: Ejecucién Presupuestaria Acumulada de Gasto Permanente
(millones de ddlares)
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Elaborado por: Direccién de Seguimiento de Planes, Programas y Proyectos
Fuente: Sistema de Administracion Financiera e-SIGEF
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PRINCIPALES RUBROS EJECUTADOS DE GASTO PERMANENTE

Grafico 20. Principales Rubros Ejecutados de Gasto Permanente

Seguros Mobiliarios (Bienes de
2,30% larga duracion) 0,69%

Mantenimiento y Reparacion
de Equipos y Sistemas
informaticos 4,95%

Conectividad y otros

Gastos en Telecomunicaciones
(enlaces de datos y

Servicios moviles) 8,82%

Otros 9,56%:

— Gasto en Personal
38,73%

Red Nacional Troncalizada
Ejercicio Fiscal 2017
15,64%

Red Nacional Troncalizada
Anos Anteriores
19,30%

Elaborado por: Direccion de Seguimiento de Planes, Programas y Proyectos
Fuente: Sistema de Administracion Financiera e-SIGEF

EJECUCION PRESUPUESTARIA POR PROYECTO DE INVERSION
GRAFICO 21: Ejecucion Presupuestaria por Proyecto de Inversidn (miles de ddlares)

100%

| I
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@ Devengado
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96,19%

55-002 Fortalecimiento del Servicio 97-001 Sistema de Alerta Temprana 55-003 Fortalecimiento del Sistema
Integrado de Seguridad ECU 911 para Eventos de Tsunamis y Control Nacional de Alerta Temprana,
en Areas Estratégicas y Sensibles de Represas. Desbordamiento de Rios en
del Estado. Cuencas Priorizadas y Tsunamis.

Elaborado por: Direccién de Seguimiento de Planes, Programas y Proyectos
Fuente: Sistema de Administracion Financiera e-SIGEF
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FORTALECIMIENTO DEL SERVICIO INTEGRADO DE SEGURIDAD ECU 911 EN AREAS ESTRATEGICAS Y SENSIBLES DEL ESTADO:

Fortalecer el Servicio Integrado de Seguridad ECU 911 mediante la implementacién de nuevos puntos de
videovigilancia en lugares estratégicos y sensibles del pais, la ampliacion de la infraestructura tecnoldgica de
los Centros ECU 911 para asegurar la continuidad del servicio con eficiencia, calidad y estdndares adecuados.

Sistema de Alerta Temprana para Tsunamis y Control de Represas : implementar un Sistema de Alerta Tempra-
na frente a eventos adversos de tsunami y desbordamientos de rios y represas, con el objetivo de generar una
cultura de prevencion en la ciudadania ante eventos naturales.

Fortalecimiento del Sistema Nacional de Alerta Temprana, Desbordamiento de Rios en Cuencas Priorizadas y
Tsunamis: fortalecer el Sistema de Alerta Temprana para tsunamis (en el perfil costanero del pais) y desborda-

mientos de rios (en tres cuencas priorizadas: Chone, Portoviejo y Chongén).

Tabla 18. Ejecucion Presupuestaria Acumulada Institucional

PO DE GASTO ODIFICADO
CORRIENTE 61497 602 83 61257 363 56 99,61%
INVERSION 115819733 115608561 99,82%
TOTALECU 911 62655800 16 6241344917 99,61%

Elaborado por: Direccién de Seguimiento de Planes, Programas y Proyectos
Fuente: Sistema de Administracion Financiera e-SIGEF

PORCENTAJE DE EJECUCION POR ANO

En este contexto, el Servicio Integrado de Seguridad ECU 911 ha ejecutado el 99,61% del presupuesto del
afo 2017, siendo este porcentaje el mas alto desde su creacion. A continuacién se detalla la ejecucion presu-
puestaria por ano:

Grafico 22. Porcentaje de Ejecucion, por Ailo
99,61%

98,19%

94,80%

90,38%

2014 2015 2016 2017

Elaborado por: Direccién de Seguimiento de Planes, Programas y Proyectos
Fuente: Sistema de Administracion Financiera e-SIGEF
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PRINCIPALES INDICADORES VINCULADOS CON LA GESTION DEL OBJETIVO ESTRATEGICO NRO. 5
Tabla 19. Principales Indicadores vinculados con la Gestion del Objetivo Estratégico Nro. 5

Planificacion -
Financiero

DICADOR ADO OBSERVACIO
Porcentaje ejecucion presupuestaria - Gasto Corriente 1 0,9961 Resultado anual
Porcentaje ejecucion presupuestaria - Inversion 1 0,9978 Resultado anual
Resultado diciembre 2017.
Numero de reprogramaciones a la planificacion operativa 44 23 Se cumpli6 con la meta

propuesta en todos los
meses del afio.

Elaborado por: Direccién de Seguimiento de Planes, Programas y Proyectos
Fuente: Gobierno por Resultados (GPR)
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ATENCION DE EMERGENCIAS
EN CIFRAS

COORDINACION MENSUAL PARA LA ATENCION DE EMERGENCIAS
A través de la plataforma tecnoldgica del Servicio Integrado de Seguridad ECU 911 se ha coordinado la atencién
de un total de 13 834 479 incidentes, desde abril de 2012 hasta diciembre de 2017.

Figura 9. Coordinacién para Atencién de Emergencias afio 2017

>> Total de Atenciones de Emergencias
Coordinadas, ano 2017

278463 )) Promedio mensual de Coordinacion
para la Atencion de Emergencias, afio 2017

9 Promedio diario de Coordinacion para la
Atencion de Emergencias, afio 2017

Elaborado por: Direccién de Seguimiento de Planes, Programas y Proyectos
Fuente: Servicio Integrado de Seguridad ECU 911

COORDINACION PARA LA ATENCION DE EMERGENCIAS 2017
El Servicio Integrado de Seguridad ECU 911 durante el 2017 coordiné la atencién de un total de 3 341 560 emer-
gencias a nivel nacional, en diciembre se registré un mayor indicador con el 10%, seguido por octubre con el 9%.

Grafico 23. Coordinacién para la Atencién de Emergencias, por Mes
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Elaborado por: Direccién Nacional de Andlisis de Datos
Fuente: Direcciéon Nacional de Analisis de Datos
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COORDINACION PARA LA ATENCION DE EMERGENCIAS, POR CENTRO

De las 3 341 560 emergencias que recibieron atencién durante 2017, el 25% (838 576) corresponde al Centro Zo-
nal Samborondon, el 23% (768 455) al Centro Zonal Quito, seguido por el Centro Zonal Austro (235 117), el Centro
Local Babahoyo (234 122) y el Centro Zonal Ambato (231 292) que representan el 7%, entre otros.

Grafico 24. Coordinacion para la Atencion de Emergencias, por Centro
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Elaborado por: Direccién Nacional de Analisis de Datos
Fuente: Direccién Nacional de Andlisis de Datos

COORDINACION PARA LA ATENCION DE EMERGENCIAS, POR TIPO DE CLAVE

De las 3 341 560 emergencias coordinadas durante el afio 2017, el 41% (1 380 931) son emergencias Clave Roja,
el 44% (1 479 549) son emergencias Clave Naranja, el 5% (154 196) son emergencias Clave Amarilla, el 10% (326
884) son emergencias Clave Verde.

Figura 10. Coordinacion la Atencién de Emergencias, por Tipo de Clave

® Claveroja @ Clave naranja @ Clave amarilla ® Clave verde

10%
5%

41%

44%

Elaborado por: Direccién Nacional de Anélisis de Datos
Fuente: Direccion Nacional de Andlisis de Datos
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COORDINACION PARA LA ATENCION DE EMERGENCIAS, POR TIPO DE SERVICIO

Para el afio 2017 de los 3 341 560 emergencias coordinadas a nivel nacional el 68% (2 286 243) corresponde
al Servicio de Seguridad Ciudadana, el 16% (534 192) al servicio de Gestién Sanitaria, el 8% (282 044) a Tran-
sito y Movilidad, el 4% (121 162) a Servicios Municipales, el 2% (69 090) a Gestion de Siniestros, el 1% (34 505)

al Servicio Militar y el 0,4% (14 324) corresponde a Gestidn de Riesgos.

Gréfico 25. Coordinacion la Atencién de Emergencias, por Tipo de Servicio

@ Seguridad Ciudadana

@ Gestion Sanitaria

@ Transito y Movilidad
Servicios Municipales
Gestion de Siniestros
Servicio Militar

16%

4%

2% 1%

Elaborado por: Direccion Nacional de Analisis de Datos

Fuente: Direccion Nacional de Analisis de Datos
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INCIDENTES ATENDIDOS POR LA POLICiA NACIONAL DEL ECUADOR, DESAGREGADO POR CENTRO
Durante el 2017, se coordiné la atencion de 2 286 243 incidentes por la Policia Nacional, el 27% (623 115) lo
coordiné el Centro Zonal Samboronddn, el 21% (489 833) el Centro Zonal Quito, el 7% representa al Centro

Local Babahoyo (169 755) y al Centro Zonal Ambato (166 068), entre otros.

Grafico 26. Incidentes Atendidos por la Policia Nacional, desagregado por Centro
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Elaborado por: Direccién Nacional de Andlisis de Datos
Fuente: Direcciéon Nacional de Anélisis de Datos
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INCIDENTES ATENDIDOS POR LA POLICiA NACIONAL DEL ECUADOR, DESAGREGADO POR MES

De igual forma el 10% de los incidentes atendidos por Policia Nacional se coordiné durante diciembre, seguido

por los meses de julio, septiembre y octubre que representan el 9%.

Gréfico 27. Incidentes Atendidos por la Policia Nacional, desagregado por Mes
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Elaborado por: Direccién Nacional de Andlisis de Datos
Fuente: Direcciéon Nacional de Anélisis de Datos

INCIDENTES ATENDIDOS POR EL MINISTERIO DE SALUD PUBLICA, DESAGREGADO POR CENTRO

Durante el 2017 se coordind la atencién de 406 512 incidentes por parte del Ministerio de Salud Publica, el
24% (99 265) lo coordiné el Centro Zonal Samborondén, el 16% (65 130) el Centro Zonal Quito, el 8% lo coor-
diné el Centro Local Babahoyo (34 487) y el Centro Zonal Ambato (32 315), entre otros.

Gréfico 28. Incidentes Atendidos por el Ministerio de Salud Publica, desagregado por Centro
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Fuente: Direcciéon Nacional de Andlisis de Datos
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INCIDENTES ATENDIDOS POR EL MINISTERIO DE SALUD PUBLICA, DESAGREGADO POR MES
El 9% de los incidentes atendidos por el Ministerio de Salud Publica se coordiné durante marzo, abril, mayo

y agosto.
Grafico 29. Incidentes Atendidos por el Ministerio de Salud Publica, desagregado por Mes
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INCIDENTES ATENDIDOS POR EL INSTITUTO ECUATORIANO DE SEGURIDAD SOCIAL DESAGREGADO POR CENTRO
Durante el ano 2017, se coordinaron 27 636 incidentes atendidos por el Instituto Ecuatoriano de Seguridad So-
cial, el 31% (8 645) se coordin6 desde el Centro Zonal Austro, el 22% (6 043) lo coordiné el Centro Zonal Quito,
el 12% (3 411) lo coordiné el Centro Zonal Ibarra, entre otros.
Grafico 30. Incidentes Atendidos por el Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social, desagregado por Centro
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Fuente: Direccién Nacional de Andlisis de Datos

92 | www.ecu911.gob.ec



Fuente: Servicio Integrado de Sequridad ECU 911

Fuente: Instituto Ecuatoriano de Sequridad Social
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INCIDENTES ATENDIDOS POR EL INSTITUTO ECUATORIANO DE SEGURIDAD SOCIAL DESAGREGADO POR MES
De igual forma el 12% de los incidentes atendidos por el Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social se coordinaron

durante los meses de noviembre y diciembre, seguido por el mes de octubre que representa el 9%.

Gréfico 31. Incidentes Atendidos por el Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social, desagregado por Mes
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Elaborado por: Direccién Nacional de Analisis de Datos
Fuente: Direccién Nacional de Anélisis de Datos
INCIDENTES ATENDIDOS POR LA CRUZ ROJA ECUATORIANA, DESAGREGADO POR CENTRO
Durante el 2017, se coordinaron 15 975 incidentes atendidos por la Cruz Roja Ecuatoriana, el 36% (5 764) lo
coordiné el Centro Zonal Austro, el 30% (4 862) el Centro Zonal Quito, el 17% (2 648) el Centro Zonal Ambato,
entre otros.
Grafico 32. Incidentes Atendidos por la Cruz Roja Ecuatoriana, desagregado por Centro
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Fuente: Direccion Nacional de Andlisis de Datos
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Fuente: Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social
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INCIDENTES ATENDIDOS POR LA CRUZ ROJA ECUATORIANA , DESAGREGADO POR MES
De igual forma el 10% de los incidentes atendidos por Cruz Roja Ecuatoriana se coordinaron durante octubre, abril,

junio, septiembre, noviembre y diciembre, lo que representa el 9%.

Grafico 33. Incidentes Atendidos por la Cruz Roja Ecuatoriana, desagregado por Mes
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Elaborado por: Direccién Nacional de Andlisis de Datos
Fuente: Direccién Nacional de Andlisis de Datos

INCIDENTES ATENDIDOS DE TRANSITO Y MOVILIDAD, DESAGREGADO POR CENTRO
Durante el 2017, se coordinaron 282 044 incidentes relacionados con Transito y Movilidad, el 32% (90 955) coordiné
el Centro Zonal Quito, el 22% (62 277) coordiné el Centro Zonal Samborondén, el 13% (36 474) se coordind desde

el Centro Zonal Austro, entre otros.

Grafico 34. Incidentes Atendidos de Transito y Movilidad, desagregado por Centro
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Fuente: Cruz Roja Ecuatoriana
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INCIDENTES ATENDIDOS DE TRANSITO Y MOVILIDAD, DESAGREGADO POR MES
De igual forma el 10% de los incidentes atendidos por Policia Nacional se coordiné durante diciembre, seguido por

los meses de julio, septiembre y octubre que representan el 9%, respecto al total.

Grafico 35. Incidentes Atendidos de Transito y Movilidad, desagregado por Mes
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Fuente: Direccion Nacional de Anélisis de Datos
INCIDENTES ATENDIDOS POR LA SECRETARIA DE GESTION DE RIESGOS, DESAGREGADO POR CENTRO
Durante el 2017, se coordiné la atencion de 14 324 incidentes por parte de la Secretaria de Gestion de Riesgos (SGR),
el 49% (6 968) lo coordiné el Centro Zonal Quito, el 11% (1 528) coordind el Centro Zonal Samborondén, el 9% re-
presenta la coordinacién de los Centros Locales Loja (1 349) y Babahoyo (1 284), entre otros.
Grafico 36. Incidentes Atendidos por la Secretaria de Gestion de Riesgos, desagregado por Centro
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INCIDENTES ATENDIDOS POR LA SECRETARIA DE GESTION DE RIESGOS DESAGREGADO POR MES
El 18% de los incidentes atendidos por la coordinacién de la Secretaria de Gestion de Riesgos se realizé durante el

mes de marzo, seguido por los meses de abril y noviembre que representan el 11% respectivamente.

Graéfico 37. Incidentes Atendidos por la Secretaria de Gestion de Riesgos, desagregado por Mes
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INCIDENTES ATENDIDOS POR LAS FUERZAS ARMADAS DESAGREGADO POR CENTRO
Durante el 2017, se coordind la atencién de 34 505 incidentes atendidos por Fuerzas Armadas, el 22% (7 604) coor-
diné el Centro Zonal Machala, el 16% (5 428) lo coordiné el centro local Nueva Loja, el 11% (3 672) lo coordiné el
Centro Zonal Samboronddn, entre otros.
Grafico 38. Incidentes Atendidos por las Fuerzas Armadas, desagregado por Centro
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INCIDENTES ATENDIDOS POR LAS FUERZAS ARMADAS DESAGREGADO POR MES
El 11% de los incidentes atendidos por Fuerzas Armadas se coordiné durante los meses de octubre, noviembre y

diciembre, seguido de septiembre que representa el 10%.

Gréfico 39. Incidentes Atendidos por las Fuerzas Armadas, desagregado por Mes
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ENTREGA AUTOMATICA DE
INFORMACION RELEVANTE

PARA GENERACION DE POLITICAS PUBLICAS

INFORMACION RELACIONADA CON VIOLENCIA

Con base en la problematica social que atraviesa el Ecuador respecto a eventos de violencia de género, intra-
familiar, entre otras; se identificé la necesidad de realizar un proceso de analisis sistematico de informacién y la
posterior entrega de los datos al Ministerio del Interior y a la Policia Nacional.

El trabajo se inicié con el andlisis de la base de datos de la Direccién Nacional de Delitos Contra la Vida, Muertes
Violentas, Desapariciones, Extorsion y Secuestros (Dinased) y de la informacién de atencién de emergencias del
Servicio Integrado de Seguridad ECU 911, en la que se identificd que en el 19% de los feminicidios, los alertantes
hicieron uso de la linea Unica para emergencias.

El Servicio Integrado de Seguridad ECU 911 identificé la ubicacion de los alertantes que se encuentran en esta
posible condicién de riesgo, posteriormente los delegados de los Ministerios del Interior y de Justicia visitaron el

hogar de las posibles victimas con la finalidad de prevenir el cometimiento del delito.

Figura 11. Identificacion de la ubicacion y temporalidad de eventos de violencia de género

Elaborado por: Direccién Nacional de Andlisis de Datos
Fuente: Direccion Nacional de Andlisis de Datos

102 | www.ecu911.gob.ec



Figura 12. Identificacion de patrones en la violencia intrafamiliar o de género

Elaborado por: Direccion Nacional de Andlisis de Datos
Fuente: Direccion Nacional de Andlisis de Datos

INFORMACION RELACIONADA CON LA COMERCIALIZACION Y EL CONSUMO DE DROGAS

Una de las fortalezas de la institucion es la generacion de estadisticas que contribuyen a la politica publica del
pais, con la finalidad de que la Secretaria Técnica de Prevencion Integral de Drogas (Seted) disponga de informa-
cion desagregada relacionada con el consumo y la venta de sustancias sujetas a fiscalizacion, es por esto que se
identificé la necesidad de realizar un proceso estandarizado de transferencia de informacién de la base de datos

del sistema de atencion y la coordinacién de emergencias del Servicio Integrado de Seguridad ECU 911.

El mecanismo se inicia con la entrega de informacién de las emergencias relacionadas con consumo y venta de
drogas, asi como la ubicacion de las mismas, con lo que la Secretaria Técnica de Prevencién Integral de Drogas

clasifica, categoriza y focaliza las intervenciones en localidades que evidencian esta problemética.

Figura 13. Analisis de consumo y venta de drogas y alcohol

Elaborado por: Direccién Nacional de Andlisis de Datos
Fuente: Direccion Nacional de Andlisis de Datos
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ANALISIS GEOESTADISTICO DE INCIDENTES EN LOS ALREDEDORES DE LAS INSTITUCIONES EDUCATIVAS

Con la finalidad de identificar vulnerabilidades en los alrededores de las instituciones educativas en el pais, el Servicio
Integrado de Seguridad ECU 911 entrega al Ministerio de Educacion permanentemente analisis espaciales de las emer-
gencias reportadas, con lo que se logro la caracterizacion de los tipos de eventos suscitados que sirven para la generacion

de politicas orientadas a la reduccién de incidentes.

Figura 14. Informacion estratégica Ministerio de Educacién

Elaborado por: Direccién Nacional de Anélisis de Datos
Fuente: Direccion Nacional de Andlisis de Datos
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GESTION INTERNACIONAL

En el marco de las relaciones internacionales, desde el Servicio Integrado de Seguridad ECU 911 se efectuaron
acercamientos formales con paises de la regién para compartir la experiencia y el modelo de gestion ecuatoriano

para la atencion de emergencias.

Se realizaron ponencias por parte de las autoridades, participacion en foros, reuniones de trabajo con repre-
sentantes del sector seguridad de otros paises, videoconferencias y otras actividades que permitieron que en
América Latina y Europa conocieran estadisticas sobre las llamadas recibidas al 9-1-1.

Dentro de este campo de la gestién institucional, se destaca el protocolo de atencién especial para llamadas
de emergencias de ciudadanos extranjeros o turistas en su idioma nativo, con el que cuenta el servicio ecua-

toriano de atencién de emergencias.

Se realizaron varias actividades con delegados internacionales que visitaron las instalaciones del ECU 911 para so-
licitar asesoria en aspectos técnicos de seguridad debido a que varios paises mostraron interés en los resultados y

objetivos alcanzados en Ecuador con laimplementacion, operatividad, tecnologia y modelo de gestiéon del ECU 911.

PARTICIPACION DE LAS AUTORIDADES EN EVENTOS INTERNACIONALES RELACIONADOS CON LA GESTION
EN MATERIA DE SEGURIDAD

ASOCIACION EUROPEA DE NUMEROS PARA EMERGENCIAS
EI ECU 911 recibid la Certificacién Internacional de Calidad.

El 5 de abril de 2017, en un evento realizado en Budapest, capital de Hungria, el Servicio Integrado de Seguri-
dad ECU 911 recibio oficialmente por parte de la Asociaciéon Europea de Numeros para Emergencias la certifi-
cacion internacional de calidad para centros de atencién de emergencias, este reconocimiento fue entregado
por adoptar practicas y estdndares internacionales que permiten contrastar los resultados del ECU 911 con
otras instituciones de atencion de emergencias, que cuentan con este tipo de estdndares en el mundo; ade-
mas de obtener estrategias de mejora en la optimizacion de los procedimientos del servicio.

Con este logro, Ecuador se convirtié en el primer pais en América en contar con esta certificacion internacional. El

mismo proceso se desarrollé con los Centros 112 de Galicia, Castilla y Ledn, de Espaiia, y el pais asidtico de Malasia.

Previo a la obtencion de la certificacién de calidad internacional, en una primera etapa, se realiz6 una auditoria
interna en los Centros ECU 911 de Quito y de Santo Domingo, para determinar el grado de cumplimiento de

los estandares técnicos.

El proceso de auditoria internacional para la obtencién de la certificacion de calidad de la Asociacion Europea

de Numeros de Emergencia al ECU 911 coincidié con el terremoto del 16 de abril de 2016.
Horas después de ocurrido el movimiento telurico, especialistas europeos en normativa y sistemas de gestion

de calidad visitaron los centros de Quito y Santo Domingo con el fin de evaluar los procesos de gestién de

cada drea del servicio, evidenciando asi el trabajo que se realizé durante esta emergencia nacional.
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Durante el proceso de auditoria internacional, el Servicio Integrado de Seguridad ECU 911 nunca dej6 de ope-
rar coordinando la atencién de la emergencia nacional suscitada por el terremoto del 16 de abril. Los auditores

de Asociacién Europea de Numeros para Emergencias felicitaron a la institucion por el trabajo realizado duran-

te este acontecimiento.
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ASOCIACION LATINOAMERICANA
DE SEGURIDAD

I
EIECU 911 logra el Primer Lugar en el Concurso Alas a la
“Seguridad en Latinoamérica”

El Servicio Integrado de Seguridad ECU 911, gracias al trabajo incesante y las labores que realiza en beneficio
de la seguridad integral ciudadana durante las 24 horas de los 365 dias del afo, recibié el premio ALAS otorga-
do por la Asociacién Latinoamericana de Seguridad, la principal organizaciéon que relne a las instituciones y
compafias de la Industria de la Seguridad en América Latina y el Caribe.

De esta forma el ECU 911 marcé un hito en la historia del Ecuador, se ha consolidado como un referente a
escala internacional y en un modelo a replicar en paises hermanos. El proyecto emblemético del Gobierno
Nacional que se implementd en el 2011, en la actualidad se ha convertido en un referente internacional.

Ecuador participd en el concurso ALAS a la “Seguridad en Latinoamérica’, que buscaba conocer proyectos,
programas y servicios con innovacién tecnolégica vinculados al drea de la seguridad en Latinoamérica y el
Caribe. La propuesta presentada evidencié y dio a conocer el modelo de gestiéon del ECU 911 en cuanto a la
coordinacion para la atencién de emergencias.

Entre mas de 50 proyectos de paises como: Argentina, Bolivia, Brasil, Chile, Colombia, Costa Rica, Guatemala, Hon-
duras, México, Panama, Peru, Republica Dominicana y Venezuela, el Servicio Integrado de Seguridad ECU 911 —por
ser considerado una institucién que brinda seguridad integral a la ciudadana a través del uso de una sola platafor-
ma tecnoldégica que permite la articulacion de entidades en la atencién de emergencias— obtuvo el primer lugar
en este concurso internacional, reconocimiento que fue entregado el 26 de julio de 2017 en Miami, Estados Unidos.

La propuesta ecuatoriana fue analizada por representantes y directivos de la Asociacién Latinoamericana de Se-
guridad — ALAS de varios paises latinoamericanos y expertos internacionales en seguridad, quienes reconocieron
el servicio de coordinacién y atencién de emergencias del ECU 911 como caso exitoso en la regién. “Seis jueces de
diferentes instituciones hicieron una valoracion de los proyectos presentados en el marco del concurso, y el ECU
911 fue el caso mejor presentado en la categoria de proyectos publicos” mencioné Alberto Alvarez, CEO de ALAS.

El Servicio Integrado de Seguridad ECU 911 cumplié con los siguientes requerimientos solicitados por la

asociacién internacional:

- Contribucion a la seguridad de las personas, propiedades y bienes
- Certificaciones locales e internacionales

- Calidad de instalacién y materiales

« Integracién de sistemas

« Innovacion tecnoldgica

« Ahorro de energia

+ Beneficios econémicos

«Valor educativo e informativo

- Impacto social

« Contribucion a la industria de la Seguridad en Latinoamérica
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De esta forma el Servicio Integrado de Seguridad ECU 911, Unico en la regién por su modelo operativo trans-
forma la atencidon de emergencias, materializa las politicas publicas en materia de seguridad integral y estable-
ce planes de mejora continua en los estdndares de calidad en cuanto a la atencién de incidentes.
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ORGANIZACION DE ESTADOS AMERICANOS
Ecuador expuso ante la Organizacién de Estados Americanos Politicas Piblicas Sobre Atencién de Emergencias me-
diante la Plataforma del 9-1-1.

El Servicio Integrado de Seguridad ECU 911 particip6 en la Primera Reunién del Grupo Técnico Subsidiario sobre
Prevencion de la Delincuencia, la Violencia y la Inseguridad, evento desarrollado en la sede de la Organizacién de
Estados Americanos en Washington D.C. - Estados Unidos. Los 35 paises miembros de la Organizacién de Estados
Americanos participaron en esta actividad a través de cada uno de sus delegados.

En el marco de este encuentro internacional, se analizaron los servicios de seguridad con base en tres principios:
accesibilidad universal a través de un nimero Unico de emergencias, 9-1-1, integracion interinstitucional para la
atencién de emergencias y la innovaciéon y desarrollo de la tecnologia al servicio de la seguridad integral.

ElI ECU 911 present6 ante la Comisién de Seguridad Hemisférica en la Organizacién de Estados Americanos, y los
paises Miembros de la Organizacién, el trabajo realizado al integrar a todos los organismos e instituciones que
brindan un servicio de emergencia y que ahora estan al alcance de toda la poblacién del Ecuador.

La implementacion de un numero Unico basado en la plataforma del 9-1-1, para la atencion de emergencias, fue
el tema presentado dentro de la exposicidn "Acceso a los servicios de Atencién a Emergencias: Servicio 911 Avan-
ces nacionales y perspectivas regionales’, ademas se presentd el modelo de gestion del Servicio, el mismo que
se ha constituido en un referente internacional por su labor operativa, al transformar la atencion de emergencias
y materializar las politicas publicas en materia seguridad integral, de esta manera Ecuador, como parte de la Or-
ganizacion de Estados Americanos, se alinea y ya ejecuta acciones para cumplir al reto de “Reducir los Niveles de

delincuencia y violencia en el Hemisferio”’, con base en tres pilares:

- Identificacion de posibles victimas de feminicidio, para atencién integral preventiva.

- Identificacién sectores de la poblacién en donde se presentaria la problematica de drogas y alcohol
(cdmaras en unidades educativas)

« Reduccion de la tasa anual de robos por cada 100.000 habitantes en hasta un 12.7%.

El Grupo Técnico Subsidiario sobre Prevencién de la Delincuencia, la Violencia y la Inseguridad fue creado con el
objetivo de intercambiar informacién y aportar a mejorar las capacidades en areas relacionadas con proyectos y
programas en politicas publicas hacia la seguridad integral.

BOLIVIA
EIECU 911 participé en el Primer Foro Internacional de Seguridad Publica en Bolivia

Ecuador a través del Servicio Integrado de Seguridad ECU 911 particip6 en el Primer Foro Internacional de Se-
guridad Publica: “Construyendo seguridad como prioridad para el desarrollo”; evento que se llevé a cabo el 8
de noviembre de 2017 y que fue organizado por la Secretaria de Seguridad Ciudadana del Gobierno Auténomo
Departamental de Santa Cruz de Bolivia.

Este evento internacional conté con la presencia de 12 expertos en seguridad ciudadana de Sudamérica, quienes
brindaron las experiencias desarrolladas en sus paises, a efectos de que puedan ser replicadas en Bolivia, sobre
todo en la ejecucion de politicas estatales para la disminucién de la inseguridad, la violencia y la criminalidad.
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El foro internacional abordé ejes tematicos sobre una vision integral en materia de seguridad ciudadana, entre las
exposiciones estan temas como: vigilancia aérea con drones, observatorios de seguridad, acciones contra el con-
sumo de drogas, construccién de indicadores de medicion sobre seguridad ciudadana, programas para reducir
el delito y la violencia en América Latina, entre otros.

Gracias al modelo de gestion del ECU 911, el mismo que se ha constituido en un referente internacional, al inte-
grar todos los organismos e instituciones que brindan un servicio de atencién de emergencias, Ecuador fue invi-
tado a participar con la exposicion del tema “Ecuador pionero con el Servicio Integrado de Seguridad ECU 911",

Los representantes de varios organismos publicos y privados sobre seguridad y en atencién de emergencias
—que también fueron parte de este evento— reconocieron el desarrollo hacia las politicas publicas de seguridad
integral que hay en Ecuador y la labor que ejecuta el ECU 911.

EXPODEFENSA COLOMBIA

En Bogotd, Colombia, se realizé la Expodefensa, evento en el que se posiciond la gestion del Servicio Integrado de
Seguridad ECU 911 ante las autoridades de seguridad de la region y se dieron a conocer los logros y modelos de ges-
tion de este servicio enfocado en el beneficio de la ciudadania. Este evento se realizé del 4 al 6 de diciembre de 2017.

Expodefensa 2017 fue una actividad internacional especializada en temas de desarrollo tecnolégico e innovacion
para fortalecer aspectos inherentes la construccion de seguridad integral, en donde el ECU 911 a través de un
delegado participé en reuniones de trabajo y coordinacién de acciones.

Con estos antecedentes, el Servicio Integrado de Seguridad ECU 911 como institucién de atencién y coordina-
cién de emergencias del Ecuador, a través de estos encuentros internacionales, donde se intercambian experien-
cias a nivel de la regién, fortalece su modelo de gestion para continuar en la mejora de la calidad del servicio,
protocolos, procedimientos y tecnologia.

Estos fueron espacios productivos donde el ECU 911 generd lazos y alianzas estratégicas con paises hermanos 'y
organizaciones de seguridad a escala internacional, actividades que permiten a la institucién proyectarse como
un modelo a replicar en otros estados.

VISITAS DE DELEGACIONES INTERNACIONALES

El Servicio Integrado de Seguridad ECU 911 recibi6 visitas oficiales de varias autoridades de América, Asia y
Europa destacando el Viceministro de Atencién Integral de Salud de Republica Bolivariana de Venezuela, Maiqui
Flores Meneses, desde Reino Unido nos acompaié Meg Williams, Directora Consular Regional de Reino Unido,
el Viceministro del Interior del Pert, Ricardo Valdés Cavassa, la Secretaria de Seguridad Multidimensional de la
Organizacién de Estados Americanos Paulina Duarte, también estuvieron en el ECU 911 la Guardia Civil Espaiola,
la JICA / Cooperacién Japonesa entre otras instituciones; con quienes se compartié el modelo de gestién ecua-
toriano, posicionando el servicio y la plataforma tecnoldgica que Ecuador ha implementado desde la puesta en
operatividad del Servicio Integrado de Seguridad ECU 911.

Todos estos representantes de paises hermanos mantuvieron reuniones de trabajo con el Director General del ECU 911,
Mgs. Andrés Sandoval, para intercambiar conocimientos y generar proyectos de cooperacién interinstitucional a escala

internacional. Estas actividades permitieron que el modelo de gestiéon del ECU 911 sea conocido en todo el mundo.
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CONDECORACIONES RECIBIDAS

|
Reconocimiento por Parte del Consejo Nacional Electoral (CNE)

El Servicio Integrado de Seguridad ECU 911 —por su compromiso permanente con el beneficio ciudadano y
por las labores de apoyo durante el proceso electoral de 2017— recibié un reconocimiento por parte del Con-
sejo Nacional Electoral (CNE). En este evento, se destacé el trabajo del personal del ECU 911 a escala nacional,
que colaboré para el normal desarrollo de las elecciones.

El 25 de abril de 2017, los servidores y operadores del ECU 911 recibieron un reconocimiento por su aporte
para garantizar la vigilancia de los recintos electorales y del Centro de Procesamiento de Resultados (CPR). El
CNEy la Delegacién Provincial de Zamora Chinchipe destacaron la labor del ECU 911 en la ciudad de Zamora el
5 de mayo de 2017. Ademas, el CNE y la Delegacién Provincial de Loja reconocieron al ECU 911 de Loja por su
compromiso constante con la democracia y el apoyo en las fases y del proceso eleccionario.

También el CNE realizé el reconocimiento al ECU 911 por su amable y comprometida colaboracién en todas las fa-
ses del Proceso General de Elecciones de 2017, este acto se efectud el 6 de mayo de 2017 en la ciudad de Machala.

RECONOCIMIENTO POR PARTE DE OTRAS INSTITUCIONES AL TRABAJO DEL ECU 911

El Servicio Integrado de Seguridad ECU 911 por su labor diaria en beneficio de la seguridad integral de los ciuda-
danos del territorio nacional y extranjeros que visitan el pais se hizo merecedor del reconocimiento de otras en-
tidades, que destacaron las labores de atencién que se coordinan desde el servicio de emergencias ecuatoriano.

- El gobierno auténomo descentralizado de Esmeraldas entregé al ECU 911 un reconocimiento por el
cumplimiento de sus funciones y la solidaridad expresada a la comunidad esmeraldefia afectada por el
terremoto de 2016. La condecoracion se recibio el 16 de abril de 2017.

« El Municipio de Antonio Ante agradecié al Servicio Integrado de Seguridad ECU 911 por su permanen-
te entrega y colaboracion en las tareas de seguridad durante la EXPO ATUNTAQUI 2017, acto efectuado
el 1 de mayo de 2017.

« La Empresa Publica de Movilidad del Norte (Movidelnor) entregé un certificado de reconocimiento al
ECU 911 por la valiosa colaboracion y alto sentido de responsabilidad en la promocién de una cultura
de movilidad segura a través de la educacion vial. Estos actos contaron con la participacién ciudadana
y se realizaron el 18 de mayo y el 27 de julio de 2017.

« El Ministerio del Ambiente entregé al ECU 911 un certificado de agradecimiento por la valiosa contri-
bucién en la organizacion y desarrollo del Curso de Capacitacién en: Geoinformacion para la gestion
ambiental. Evento que se llevé a cabo en la ciudad de Ibarra el 29 y 30 de junio de 2017

- La Cruz Roja Ecuatoriana entreg6 un certificado en la ciudad de Ibarra el 1 de septiembre de 2017 por

el apoyo brindado por el ECU 911 para hacer posible la realizaciéon del campamento CAVASOJ.
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« La Prefectura de Santo Domingo realizé un reconocimiento al Servicio Integrado de Seguridad ECU
911 por su compromiso y valiosa colaboracién en el desarrollo de la provincia de Santo Domingo de los
Tsachilas. Este acto fue en el Instituto Tecnolégico Tsachila el 27 de octubre de 2017.

« El Comando Conjunto de las Fuerzas Armadas entregd una condecoracién al ECU 911 por su apoyo
durante la ejecucion del proyecto integrador y visita profesional a la provincia de Esmeraldas durante el
“X Curso Avanzado de Andlisis de Inteligencia”. El reconocimiento se entregé el 17 de noviembre de 2017.

+ La Gobernacién de la provincia de Loja agradecié la labor del ECU 911 para garantizar el éxito y la
seguridad del Festival Internacional de las Artes Vivas Loja 2017. En este evento, el trabajo interinstitu-
cional de los organismos de control generé las condiciones adecuadas para el desarrollo del evento. La
entrega del reconocimiento se realizé en la ciudad de Loja el 30 de noviembre de 2017.

«La Universidad Técnica de Ambato entregd la condecoraciéon “Séptimo Sondeo de Opinién”al ECU 911
Ambato por ubicarse en el segundo lugar, con 68.64%, en una encuesta de opinién que determind la
mejor imagen institucional entre 10 entidades de la provincia de Tungurahua. El acto se realizé en el Sa-
I6n de la Casa Universitaria de la Universidad Técnica de Ambato, el 7 de diciembre de 2017. El evento
conté con la presencia del Ing. Andrés Naranjo, Coordinador Zonal del ECU 911 Ambato.

« El Ministerio de Cultura y Patrimonio agradecié al Servicio Integrado de Seguridad ECU 911 por el
apoyo en el Il Festival Internacional de las Artes Vivas Loja 2017 y por ayudar a construir un ambiente
cultural y el trabajo mancomunado de las instituciones por velar el correcto desarrollo del festival. El

ECU 911 recibi6 este reconocimiento en la ciudad capital el 8 de diciembre de 2017.
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TESTIMONIOS

Turistas extraviadas en el Volcan Imbabura
Ibarra, 5 de julio de 2017.

La tecnologia y coordinacion del ECU 911 permitieron garantizar la seguridad de turistas extranjeras. Muchas
personas quieren conocer la belleza que esconde en su interior el mitico Volcan Imbabura, pero hay que estar
preparados para asumir el reto de caminar por sus rutas y salir bien librado, sin embargo, con lo que siempre
pueden contar quienes lo visiten es con el apoyo del ECU911 y las entidades de rescate para ayudarlos a ter-

minar su aventura, sin inconvenientes.

Confiados en este trabajo, la mafiana del miércoles 5 de julio, a las 07:38 una llamada a la linea Unica para
emergencias, 9-1-1, alert6 sobre dos personas de nacionalidad alemana que se encontraban extraviadas en
el cerro Imbabura.

Por ello, personal en sala operativa del Centro Zonal ECU 911 Ibarra coordiné la oportuna atencion de este alerta
con unidades y personal técnico de Policia Nacional y Cuerpo de Bomberos de Ibarra.

Con la sola visién de rescatar a las excursionistas, se desplazaron hasta el lugar las unidades de rescate del
Grupo de Operaciones Especiales de Policia Nacional y del Cuerpo de Bomberos de Ibarra con el objetivo de
realizar las labores de busqueda y rescate.

Como en una pelicula de accidon, desde la Sala Operativa del Centro Zonal ECU 911 Ibarra, personal policial
mantenia constante comunicacién —a través de via telefénica— y en la misma llamada con las personas ex-
traviadas y los operadores del helicoptero que estaba en su bldsqueda, que pertenecia a Policia Nacional.

Ademads se contd con el soporte de Cuerpo de Bomberos de Quito para apoyar con mayores recursos para
la busqueda de las personas extraviadas, cuyas acciones estaban siendo permanente monitoreadas con las
camaras de videovigilancia del ECU 911.

Todo este esfuerzo dio un resultado positivo cuando, aproximadamente a las 15:00 del jueves 6 de julio,
efectivos del Cuerpo de Bomberos de Quito e Ibarra, a través de sobrevuelos en el cerro Imbabura y toman-
do como referencia las coordenadas en las que se encontraban las personas, lograron el rescate de las dos
mujeres extraviadas, y del grupo de bomberos entre los cuales se encontraba un efectivo que presenté una
fractura en sumano, por lo que al momento de su arribo hasta la pista de aterrizaje ubicada junto al Centro
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Zonal ECU 911 Ibarra, personal paramédico lo estabilizd y lo trasladé hasta una casa de salud de la ciudad para
observacion médica.

Por su parte, las dos mujeres extraviadas fueron valoradas en sus signos vitales y al no presentar ninguna afec-
tacién a su salud, vehiculos del SIS ECU 911 las llevaron hasta su domicilio donde quedaron a buen recaudo. “Si
tienen problemas en Ecuador, llamen al 9-1-1” afirmé Hannh Schuober, turista alemana de 19 aiios.

Deportistas atascados en “El Manantial de El Aromo”

Manta, 9 de octubre de 2017.

Una manana del mes de octubre, Carlos Mera salié de su casa ubicada en el sector Picapiedra de la ciudad de
Manta con rumbo hacia un sitio conocido como “El manantial de EI Aromo”para practicar enduro, una de sus
actividades predilectas a la hora de disfrutar el tiempo libre.

Antes de iniciar —lo que pensaron que seria una gran aventura—, Mera y dos de sus amigos desayunaron para

tener las energias que demanda la realizacién un deporte extremo como el enduro.

Eran las 08:00 cuando al son de sus motores se dispusieron a tomar una ruta montafosa llena de lodo y vege-
tacién seca, lugar predilecto para los que realizan este tipo de actividades.

Su pasién por disfrutar del paisaje, la adrenalina que se apoderé de ellos fue tan fuerte, que no se percataron de
su recorrido en las montafas. Poco después, a causa de las maniobrasy piruetas realizadas, una de las motoci-
cletas se quedd atascada entre el espeso lodo y vegetacidn, fue entonces cuando cayeron en cuenta de que se
habian alejado de la via principal y emprendieron camino por senderos de poco acceso.

La preocupacion de Carlos y sus amigos crecia cada vez mas, estaba oscureciendo y ellos jamas se imaginaron
que les sucederia algo asi, pues no era la primera vez que realizaban este tipo de actividad sin estar preparados

para posibles inconvenientes.

Los minutos empezaron a correr y los tres motociclistas se encontraban en un lugar solitario, sin agua, ni
alimentacién. Trataron de mantener la calmay en las primeras horas de la noche decidieron llamar al 9-1-1.
El Centro Zonal ECU 911 Portoviejo atendi6 la llamada y coordiné de manera inmediata el despacho de re-
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cursos especializados, desplegando un contingente de rescate a través de Policia Nacional con su Grupo de
Intervencion y Rescate.

La atencidn de esta emergencia, no quedd solo en la primera llamada de alerta, por medio de la plataforma
tecnoldgica que posee el Servicio Integrado de Seguridad ECU 911, se mantuvo comunicacién constante con
los jovenes, quienes brindaban informacion sobre la orientacién del lugar en donde se encontraban.

Miembros del Grupo de Intervencion y Rescate en el sitio, confirmaron que se encontraron con las motocicletas
en las cuales se movilizaban los deportistas, las mismas que sirvieron como pista, ya que al no encontrarlos en
ese punto realizaron la busqueda por el sector.

Luego de varios minutos, las unidades de rescate sefialaron haber dado con la ubicacién de los jévenes, quienes
presentaban un cuadro de deshidratacion, por las horas que llevaban perdidos en las montafas sin las provisiones
necesarias. Inmediatamente recibieron la atencién y colaboracién del personal del Grupo de Intervenciény Rescate.
Una vez rescatados, los tres amigos fueron puestos a buen recaudo junto a sus familiares y agradecieron la
ayuda brindada por todo el personal que acudié a su llamado.

Testimonio de Carlos Mera, beneficiario.-

“El lodo es normal en el enduro y nos encanta, pero esta vez la situacién se nos complicé por la lluvia. En casos asi, lo
que normalmente hacemos es halar las motos para volver a la pista, pero éramos pocos y se nos agotaba la fuerza.
Pasaban las horas y nos ibamos deshidratando, hasta que tomamos la decisién de llamar al 911. Empecé a caminar
y logré salir a pie. aunque me sentia muy cansado por el lodo, logré avanzar hasta la carretera, en donde el personal
de auxilio me encontrd. Nos hidrataron y nos ayudaron, por eso creo que es recomendable llamar al 9-1-1 cuando

realmente lo necesitamos.

Para Carlos tener estas historias es llenarse de vida y experiencia porque asegura que las va a recordar siempre,
para el Servicio Integrado de Seguridad ECU 911 Portoviejo atender este tipo de emergencias demuestra que
se encuentran capacitados y listos para atender cualquier incidente en todo el territorio ecuatoriano. Pero so-
bre todo tener la satisfaccion de haber cumplido una vez mas con el objetivo en comun que es SALVAR VIDAS.
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Padres reciben a su recién nacido abordo de un taxi
Manta, 05 de diciembre de 2017.

Momentos de preocupacion y desesperacion vivieron Jackson Casquete y su esposa, Fernanda Véliz, el 5 de
diciembre del 2017 cuando nacié su segundo hijo José Emanuel.

Fuertes contracciones alertaron a Fernanda del nacimiento de su bebé. Su esposo Jackson al verla con dolores,
propios de las contracciones, llamé un taxi para trasladar a su esposa al hospital, sin embargo, recuerda que
estando cerca del Parque Samanes, apenas a pocas cuadras de su casa, Fernanda dio a luz a su segundo hijo.

En aquel momento, Jackson temia por la vida de su esposa y por la de su bebé, pero afortunadamente recordé
que ante cualquier emergencia debe llamar al 9-1-1. Asi lo hizo, y al comunicarse lo pusieron en contacto con
un médico del Ministerio de Salud Publica, quien guid a este padre guayaquilefio sobre lo que debia hacer para
ayudar a su esposa y su pequero recién nacido, hasta que llegara la ambulancia.

Debido a la emergencia un patrullero de la Policia Nacional intervino trasladando a la pareja y al pequefio hasta
el Hospital Universitario, ubicado al noroeste de Guayaquil.

Han pasado cerca de dos meses desde que el pequefio José Emanuel llegé al mundo. Con una sonrisa en sus
rostros ambos padres agradecen la intervencion oportuna del ECU 911. Viendo a su hijo con profundo amory
acariciando su tierna cara, Fernanda Véliz, expresa sentirse dichosa de poder estar junto a su familia.

Testimonio de Jackson Casquete, beneficiario.-
“Para mi fue una excelente ayuda’; en el 911 no solo me brindaron indicaciones médicas, también me dieron fortaleza
para sobrellevar la situacion y salvar la vida de mi esposa y de mi hijo.”
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