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PREFACIO

Msc. César Navas Vera

Desde diciembre de 2011, la poblacién jamas volvid a estar
sola frente a una emergencia.

El decreto ejecutivo N° 988 borrd un pasado de largas
esperas y ciudadanos desprotegidos; y, fue el inicio de una
nueva era de la coordinacion de atencion de emergencias.

Durante 2016, el Ecuador puso a prueba el Servicio Integrado
de Seguridad ECU 911 y todo el sistema de respuesta frente
a una catastrofe que marcé nuestras vidas: el sismo de 7.8
grados provoco 671 fallecidos, 4.859 heridos que atender,
200 km de vias y cerca de 50 mil edificaciones afectadas.

Las inundaciones y deslaves provocados por el Fendmeno
El Nifio, el proceso eruptivo de los volcanes Cotopaxi y
Tungurahua, los incendios forestales o situaciones de
violencia intrafamiliar también requirieron de la coordinacion
de los diferentes actores prestadores de servicios de
emergencia, recursos e infraestructura.

La coordinacion del Comité Intersectorial del SIS ECU911,
conformado por 11 entidades del Estado, contribuyé a
potenciar la atencion de emergencias, en el marco de la
politica publica de seguridad integral, y a disminuir, ain mas,

Presidente del Comité Intersectorial del Servicio Integrado de Seguridad ECU 911
Ministro Coordinador de Seguridad

varios indices de inseguridad: tasa de homicidios de 5,4 por
cada 100 mil habitantes, 3 de nuestras capitales entre las
ciudades mas seguras del mundo y reduccion de la tasa de
hacinamiento en centros de rehabilitacion.

Sin duda, el reto ahora es mejorar lo que hemos hecho bien,
fortalecer la institucionalidad de las entidades de respuesta
para mejorar los tiempos de respuesta de atencion de
emergencias.

Seguiremos  trabajando de manera interinstitucional
para disminuir el tiempo que nos toma atender a nuestra
poblacion en una situacion de emergencia.

El Comité Intersectorial se debe a la ciudadania y, con
base en principios éticos, técnicos y humanos, continuara
articulando adecuadamente a las entidades encargadas
de brindar auxilio y resiliencia a una poblacion vulnerable
que confia en nosotros. Asi, ningun ecuatoriano tendra que
volver al pasado.

Jaméas un ecuatoriano volvera a estar solo ante una
emergencia.
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Mgs. Andrés Sandoval Vargas

En el pasado, la atencidon de emergencias se realizaba de forma
diferente en cada provincia, de hecho existian varios nimeros a
nivel nacional y la atencién dependia de la ciudad en donde nos
encontrabamos. De manera general, podria decirse que como
ciudadanos desconociamos de las competencias de los distintos
organismos de socorro, no sabiamos a ciencia cierta a quién
recurrir o como hacerlo.

El 29 de diciembre de 2011 el Presidente Constitucional de la
Republica del Ecuador suscribe el Decreto Ejecutivo No. 988,
mediante el cual establece al nimero telefénico de tres digitos
9-1-1 como la linea Unica en la coordinacién de la atencion de
emergencias del pais.

A partir de ese momento y de acuerdo al avance de implementacién
del Servicio Integrado de Seguridad ECU 911 en el territorio
ecuatoriano, en un lapso de cuatro afios, la ciudadania iniciaria
a vivir cambios profundos y estructurales en cuanto a la atencion
de emergencias, finalmente todos los ecuatorianos vy visitantes del
pais podiamos acceder de forma gratuita a un servicio de calidad,
dispuesto las veinticuatro horas del dia, los siete dias a la semana
con capacidad para coordinar emergencias, en espanol, quechua,
inglés, aleman, chino, etc.

Cinco anos después, seguimos trabajando... procurando siempre
entregar lo mejor de nosotros, forjando en todo momento una
cultura de seguridad, integrando a la ciudadania para la accion
integral y oportuna. Quién podria imaginar que con sélo 12 afos y
a partir de una llamada naceria un héroe y con ello la esperanza,
ese fue el caso de Dillan Quisphe, quien de forma clara coordiné
la atencién necesaria para su hermano menor, quien presentaba
quemaduras en su rostro, luego de haber estado jugando con un
encendedor. Historias como éstas refuerzan la credibilidad de la
ciudadania a esta Institucion.

Director General del Servicio Integrado de Seguridad ECU 911

Por ello y nuestro firme compromiso de servicio, a nivel nacional se
encuentran a disposicion las instalaciones del SIS ECU 911 para
visitas didacticas organizadas para escuelas, colegios, universidades,
organizaciones barriales y ciudadania en general. Estas modernas
estructuras cuentan con salas de capacitacion donde se desarrollan
charlas enfocadas al buen uso del ECU 911 instando siempre a la
participacion ciudadana en la construccion de la seguridad integral en
todo el territorio nacional.

Elpasado 16 de abril de 2016, ante un devastador terremoto, el Servicio
fue ratificado en cuanto a su mision, vision, gestion, operatividad toda
vez que no solo coordind a las instituciones de competencia del palis;
sino ademas, fue sitio de albergue y de operaciones de organismos
internacionales y de aquellos ciudadanos del mundo que de forma
solidaria trabajaron hombro a hombro, para levantarnos de nuevo,
para seguir de pie, salvando vidas, llevando esperanza.

El terremoto, coincidié con el proceso de auditoria internacional para
la certificacion internacional de calidad de la Asociacion Europea de
Numeros de Emergencia (EENA) al SIS ECU 911, Ecuador a través
del Servicio Integrado de Seguridad ECU 911 se convirtio en el primer
pais de América en contar con este tipo de certificaciones en la region.

El material que tienen en sus manos, consolida un trabajo realizado
con conviccion y vocacion en la prestacion de un servicio, que dia a
dia nos desafia a ser mejores ante el firme compromiso con ustedes
y para ustedes.
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OBJETIVO

Compilar, evidenciar y documentar la gestion llevada a
cabo por el Servicio Integrado de Seguridad ECU 911 a
nivel nacional, en el marco de sus objetivos estratégicos
institucionales durante los meses de enero a diciembre de
2016.

EJES ESTRATEGICOS

DEL SERVICIO

MISION INSTITUCIONAL

Gestionar en todo el territorio ecuatoriano, la atencion de las situacio-
nes de emergencia de la ciudadania, reportadas a través del nimero
911, y las que se generen por video vigilancia y monitoreo de alarmas,
mediante el despacho de recursos de respuesta especializados per-
tenecientes a organismos publicos y privados articulados al sistema,
con la finalidad de contribuir, de manera permanente, a la consecu-
cién y mantenimiento de la seguridad integral ciudadana.

VISION INSTITUCIONAL

Ser una institucion nacional lider y modelo en la region para la coordi-
nacion de servicios de emergencia utilizando tecnologia de punta en
sistemas y telecomunicaciones, comprometidos con la calidad, segu-
ridad, salud en el trabajo y el medio ambiente que permitan brindar un
servicio Unico y permanente a la ciudadania.

ALCANGE

El presente documento recopila y describe las
principales actividades estratégicas desarrolladas por
el Servicio Integrado de Seguridad ECU 911, durante
2016 tanto en la Direccion Nacional del Servicio como
en los Centros Zonales, Locales y Salas Operativas a
nivel nacional, en la gestion del Ing. Christian Rivera
Zapata (enero - septiembre) y del Mgs. Andrés Sandoval
Vargas (septiembre - diciembre).

SERVICIO.
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VISION 2030

Para el afio 2030, el Servicio Integrado de Seguridad ECU 911
tiene previsto incrementar la satisfaccion ciudadana sobre la
calidad de los servicios brindados por la institucion al 92%, lo
que lo posicionara entre los mejores centros de atencion de
emergencia del mundo.

De la misma manera, para el afo 2030, el Servicio Integrado
de Seguridad ECU 911 sera un certificador de calidad para los
centros de atencion de emergencias de la region.

OBJETIVOS ESTRATEGICOS INSTITUCIONALES

Incrementar la eficiencia y eficacia en la calidad de servicios de
emergencia enfocados a la ciudadania.

Incrementar las capacidades institucionales en la prestacién de
servicios de emergencia en beneficio de la ciudadania.
Incrementar la eficiencia operacional del SIS ECU 911.
Incrementar el desarrollo del talento humano del SIS ECU 911.
Incrementar el uso eficiente del presupuesto del SIS ECU 911.
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SERVICIOS

VIDEO VIGILANCIA

El servicio de video-vigilancia que brinda el SIS ECU 911 utiliza lo
mas avanzado de la tecnologia para monitorear las actividades
que puedan generar situaciones de riesgo para la ciudadania.

COORDINACION INTERINSTITUCIONAL

Gracias a la coordinacion interinstitucional del Servicio Integrado
de Seguridad ECU 911, durante un evento de emergencia, la
ciudadania en el Ecuador no necesita acudir a varios nimeros
telefonicos para su oportuna atencion, sino Unicamente se debe
llamar al 9-1-1. Este servicio se encuentra disponible las veinti-
cuatro horas del dia, siete dias a la semana y todo el ano.

El trabajo en conjunto de todas las instituciones de respuesta
a emergencias permite que una misma situacion de alerta sea
atendida desde una perspectiva completa, permitiendo asi una
respuesta eficaz e integral. Esta efectiva coordinacion reduce los
tiempos de respuesta y logra movilizar unidades especializadas
para emergencias puntuales.
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tacion del servicio de coordinacion y atencion de emer-

gencias, el Servicio Integrado de Seguridad ECU 911
pone en marcha procedimientos y protocolos que permiten
garantizar los mas altos estandares de calidad enfocados a
salvaguardar la vida de las personas. Para esto se dispone
de un contingente a nivel nacional de 3637 servidores y
funcionarios del ECU 911 y de las Instituciones Articuladas,

COn el fin de asegurar la oportuna, eficiente y eficaz pres-
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3586 puntos de video vigilancia, 30 radios, 702 consolas, y
2 drones. (Informacion con que se cerrd a 31 de diciembre
de 2016).

En el ano 2016, el SIS ECU 911 atendié un total de
2’996.183 emergencias; entre los eventos mas relevantes
atendidos considerando el nimero de ciudadanos benefi-
ciarios, se encuentran:

1.1 Terremoto 16 de abril 2016

a noche del sdbado 16 de abril de 2016 a las 18:58H, el
Lterritorio ecuatoriano fue sorprendido por un movimien-

to teldrico de gran magnitud que alarmé a toda la po-
blacion. El reporte emitido por el Instituto Geofisico fue de un
terremoto de magnitud 7.8 grados en la escala de Richter,
con epicentro en el cantén Pedernales de la provincia de
Manabi, ubicada en la costa ecuatoriana.

Desde ese instante, el Servicio Integrado de Seguridad ECU
911, a través de su infraestructura, recursos, tecnologia y
personal, fue un actor fundamental en las fases de coordi-
nacion, respuesta, monitoreo y rehabilitacion ante este de-
sastre.

- Coordinacion

Dentro de la etapa de coordinacion, el Servicio Integrado de
Seguridad ECU 911 fue participe de todas las acciones de
coordinacion y planificacion para la atencion del desastre,
desde garantizar la continuidad del servicio hasta asegurar
el flujo adecuado de la informacién entre todos los actores
involucrados.



Enrutamiento de Llamadas

Para garantizar la atencion de las llamadas de emergencia,
una vez que los Centros ECU 911 de Manabi, Esmeraldas y
Samboronddn sufrieron la afectacion, de forma automatica
las llamadas fueron direccionadas a los Centros ECU 911 de
Quito y Machala, ademéas de la activacion en linea de todos
los centros a nivel nacional.

ilinea Unica para emergencias!

a. Continuidad del Servicio

El pilar fundamental para atender las emergencias y los re-
querimientos de la ciudadania, es garantizar la CONTINUI-
DAD DEL SERVICIO de atencién de emergencias, mismo
que se lo realizé a través de la linea Unica para emergencias
9-1-1, entregando a todos los afectados, victimas y ciuda-
danos un numero al cual reportar sus emergencias o ne-
cesidades existentes 24/7; servicio que se ejecutd a pesar
de las afectaciones tecnoldgicas y de infraestructura fisica
que sufrieron los Centros ECU 911 de Manabi, Esmeraldas
y Samborondén.

Para viabilizar lo indicado, se activaron los protocolos y pro-
cedimientos de operacion del servicio en los cuales se esta-
blecen varias actividades, entre las principales son:

Areas Tacticas/Operativas Ad Hoc

Se implementaron areas provicinales en las patios, parquea-
deros y sitios seguros de los Centros ECU 911 afectados,
mismas que fueron dotadas de electricidad, telefonia, equi-
pamiento y mobiliario con la finalidad de coordinar el des-
pacho de los recursos conjuntamente con las instituciones
articuladas.

Toma de Decisiones Minuto 0’

Con todos los Centros ECU 911 activados, se pudo proveer
y retroalimentar constantemente al nivel estratégico para la
toma de decisiones, para lo cual se instaurd un area en los
patios del ECU 911 Portoviejo, en la cual el Ministro Coordi-
nador de Seguridad, el Subdirector General del ECU 911 y
las autoridades locales establecieron los lineamientos inicia-
les de operacion.

Personal de contingencia

Para cubrir la alta demanda de llamadas de la ciudadania,
se activo el personal de contingencia de acuerdo al siguiente
detalle:

1. Personal de video vigilancia de turno se movilizo de forma
inmediata a las consolas de llamadas.

2. El personal administrativo de refuerzo y los turnos que se
encontraban libres fueron convocados a cada Centro ECU
911; se debe destacar que la mayoria del personal arribé a
Sus puestos de trabajo sin la necesidad de ser convocados.
3. Se movilizd personal de evaluadores de todo el pais a
reforzar los grupos de los Centros ECU 911 con mayor de-
manda.

s
INTE

Informe de Gestion 2016




ilinea Unica para emergencias!

SERVICIO
INTEGRADO
DE SEGURIDAD

b. Activacion de los COE

Los COE (Comites de Operaciones de Emergencia) realizaron la evaluacion del impacto de la emergencia y planificaron el
proceso de respuesta de la misma. Para el efecto los COE se instalaron de la siguiente manera:

Nacional:

Se implementd en las instalaciones del ECU 911 Quito, des-
de donde se podia monitorear la informacion y recursos de
todo el pais. En este nivel, el personal del ECU 911 fue el
encargado de consolidar y sistematizar la informacion de las
siete mesas técnicas normadas por la Secretaria de Gestion
de Riesgos, ademas de las mesas adicionales (apoyo inter-
nacional, comunicacion y manejo de desechos).

9[1[1]

14 www.ecu911.gob.ec

Provincial:

Los principales COE Provin-
ciales se establecieron en
los Centros ECU 911 Por-
toviejo y ECU 911 Esmeral-
das, mismos que se encar-

Cantonal:

Se desarrollaron en cada
uno de los cantones que
sufrieron alguna afectacion
por el sismo, en los cuales
partiparon funcionaros del

garon de la coordinacion en  ECU 911.

cada una de sus provincias.

c. Telecomunicaciones

Durante la operacion de las emergencias, la Red Nacional
Troncalizada se mantuvo totalmente operativa desde el mi-
nuto propio del sismo y fue el principal mecanismo para la
articulacion de las acciones en territorio; para el efecto se
realizaron las siguientes gestiones:

- Monitoreo y configuracion pertinente para priorizar y forta-
lecer las comunicaciones a nivel nacional.

- Conjuntamente con la DINACOM (Direccion Nacional de
Comunicacion de la Policia Nacional), la CNT (Corporacion
Nacional de Telecomunicaciones) y el ECU 911, se despla-
zaron a territorio para reactivar los sitios (torres, antenas e
infraestructura) afectados por el terremoto y de esta manera
reforzar las comunicaciones en las areas afectadas.

- Se entregaron radios APCO25 a las méaximas autoridades
de los Ministerios y Entidades de respuesta involucrados en
la atencion del desastre (Presidente, Vicepresidente, Minis-
tros, entre otros).

- Se adquirieron 200 equipos adicionales con la finalidad de
entregar a los entes de coordinacion en territorio.

- El equipo de tecnologia del ECU 911 distribuyd sistemas
de telefonia inalambrica a las COE’s, mesas técnicas nacio-
nales y cantonales, garantizando una comunicacion hori-
zontal y vertical entre estas entidades.



d. Respuesta

Centro de Operacion Logistica

En la atencion de un desastre, uno de los puntos que pueden
complicar la atencion es identificar el centro de operaciones
en donde los equipos de respuesta deben hacer base; en el
caso de Ecuador, no se presentd esta problematica, pues
cada uno de los equipos nacionales e internacionales que
arribaron al pais como apoyo sabian que tenian que dirigir-
se a los Centros ECU 911. En la mayoria de los casos, los
equipos de apoyo se implementaron a través de carpas y
vehiculos en los alrededores de los Centros ECU 911.

Busqueda y Rescate

Herramienta tecnologica (Busqueda)

A través de las herramientas tecnoldgicas existentes en el
ECU 911 se colabord con los procesos de busqueda, espe-
cificamente con el empleo de la geolocalizacion (ubicacion
satelital) de los nUmeros celulares de las personas que lla-
maban al 9-1-1 o de las personas que se reportaban como
desaparecidas; dicha informacion era provista a los entes de
respuesta y organismos especiales en desaparecidos como
la DINSAD. También se utilizaron los drones y camaras de vi-
deo vigilancia para el reconocimiento de las areas afectadas.

Planificacion Operativa (Rescate)

El personal del ECU 911 colaboré en la planificacion y or-
ganizacion en territorio de los equipos de respuesta, partici-
pando activamente en la organizacion y distribucion logistica
de las brigadas en base a la informacion y necesidades le-
vantadas en cada uno de los cantones y las canalizadas a
través del nimero 9-1-1.

Distribuciéon de Agua y Alimentos

ilinea Unica para emergencias!

La respuesta se centra en las actividades coordinadas con las instituciones de emergencia o de primera respuesta, inme-
diatamente después del desastre, con la finalidad de salvar vidas, reducir el impacto del desastre y atender las necesidades
basicas para la subsistencia de la poblacién afectada; de las actividades descritas, en el ECU 911 participd en las siguientes:

-

Los funcionarios del ECU 911 participaron en la planificacion de la distribucion del agua para cada una de las zonas afecta-
das, asi como la estandarizacion del sistema para la entrega de viveres conjuntamente con el personal de Fuerzas Armadas;
con la finalidad de mantener un flujo continuo vy ciclico de los viveres.

Agua: Se mantuvo el control logistico de todos los tan-
queros con la finalidad de manejar una cadena de abaste-
cimiento adecuada; ademas, los funcionarios del ECU 911
acompanaban la distribucion del agua en algunas rutas de-
terminadas.

Alimentos: Conjuntamente con el personal de Fuerzas Ar-
madas, ademas de establecer la cadena de distribucion, se
participd en la entrega de provisiones puerta a puerta en las
zonas afectadas; y finalmente se definieron los requerimien-
tos en cantidad y periodicidad para futuras ocasiones.

l
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e. Monitoreo y Gontrol
Atencién de Consultas y Emergencias

Con la finalidad de evitar informacion tergiversada, el ECU 911 fue la institucion oficial en proveer la informacion a la ciuda-
dania, a través de la linea Unica para emergencias 9-1-1, centralizando y actualizando la informacién de forma constante,
para gestionar las consultas que se generaban en la ciudadania, atendiendo a mas de 99.000 llamadas de consulta, entre
las cuales se destacan las siguientes:

DETALLE LLAMADAS COORDINACIONES

Personas Fallecidas 230 Se brindaba soporte psicoldgico en linea a los familiares de las victimas.

Se realizo un proceso de triangulacion en base al ultimo evento realizado
Personas Desaparecidas 1149 en el celular de la person desaparecida (llamada, envio de SMS, etc.)
para acelerar el proceso investigativo previo a la entrega de informacion a DINASED.

Albergues 403 Se direccionaba al albergue o refugio més cercano de la ubicacién del ciudadano.

Se direccionaba a la ciudadania al centro de acopio mas cercano

Centros de Acopio 233
= con la finalidad de que pueda entregar la ayuda.
Voluntarios Registrados 420 Se registro la informacion de los vo!gntqrios. mismos que fueron consolidados
y traspasados a la mesa de Voluntarios instaurada en el COE.
RerElies T 4707 Se brf{:daba mforma_ic:lorr oficial de Ic_:.'s SiSmos y sus recurrentes réplicas,
ademas de las medidas de precaucion que se debian tomar.
Consultas de Vias 92,932 Se atendid informacion de vias afectadas y vias alternas

que la ciudadania podia tomar para llegar a su destino.

Ademas, durante este periodo se atendieron mas de 45.000 emergencias vinculadas directamente con el sismo, distribui-
das de la siguiente manera:

TOTAL EMERGENCIAS COORDINADAS DEL 16 DE ABRIL AL 31 DE MAYO DE 2016

Provincia / Seguridad Gestion Gestion Servicios Gestion Transito Servicio

Canton Ciudadana Sanitaria de Riesgos Municipales de Siniestros y Movilidad Militar eI
MANABI 16.806 4.372 1.456 1.839 1.272 2.118 821 28.684
ESMERALDAS 11.049 2.032 620 926 611 858 334 16.430
TOTAL 27.855 6.404 2.076 2.765 1.883 2.976 1.155 45.114
% 63% 14% 5% 3% 100%
Control El ciudadano realiza el requerimiento al ECU 911 ‘ 1
. Se consolidan los requerimientos y se geo
COTO | meCEiﬂ llcs)lmo / de 2 ‘ referencia cada solicitud
control se establecio un

protocolo a través del Se remite .el cc.)’nsolidado de requerin{ien.tos ala 3
. .. institucién responsable en territorio

cual, la linea uUnica para

emergenoias 9-1-1, mis- 4 ’ Se asigna un responsable del ECU 911 del

mo que brindd a la ciu-

seguimiento del cierre de cada caso

dadania la opcion para Se gestiona con los COE/Instituciones la solucién 5
realizar reclamos o soli- del requerimiento en territorio.

citudes de necesidades 6 ‘ Se verifica en territorio que el requerimiento
especificas como agua, hayassido solucionado
provisiones, alimentos, El ECU 911 llama al ciudadano para verificar 7
etc. que su necesidad haya sido solventada

9[1[1]
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Video Vigilancia

LLa reactivacion oportu-
na de las camaras de ' A
video vigilancia de las . Wy N g -
provinciags afectadas vy P "E’a{g
la instalacién de nue- 1. Monitoreo de equipos 2. Resguardo y control de
vas camaras en puntos de busqueda y rescate provisiones y ayuda humanitaria
estratégicos  permitié
realizar un monitoreo
constante y a nivel na-
cional de cada uno de
los procesos de aten-
cion del desastre.

. a—

s

4. Monitoreo procesos de
reconstruccién y zonas
estratégicas

3. Monitoreo de implementacién
y control de albergues

Establecimiento de Protocolos

A partir del movimiento teldrico del 16 de abril se fueron generando nuevos procedimientos, mismos que se estandarizaron
para su posterior implementacion y difusion nacional, entre los cuales se destacan:

- Procedimiento de activacion de emergencias de alto impacto (OPE_PRO_03)

- Instructivo para la gestion de llamadas respecto a desaparecidos en eventos de alto impacto (OPE_INS_16)

- Instructivo para la gestiéon de llamadas respecto a voluntarios en eventos de alto impacto (OPE_INS_17)

- Instructivo para la gestion de llamadas de denuncias y requerimientos de ayuda humanitaria en eventos de alto impacto (OPE_INS_18)
- Normativa para el intercambio de informacion en el grupo estratégico “ALBERGUES”.

- Instructivo de gestion de informacion de emergencias a través del mecanismo USSD (OPE_INS_19).

- Manual de uso del mecanismo USSD (OPE_MAN_02).

- Manual de uso para radio comunicaciones entre ALBERGUES Y EL ECU 911.

- Radio comunicaciones de mision critica para autoridades.

SERVICIO
INTEGRADO
DESEGURIDAD
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f. Rehabilitacion

A este grupo de trabajo se le encargo las siguientes actividades:

SERVICIO
INTEGRADO
DE SEGURIDAD

Levantamiento de Necesidades

Durante la fase de levantamiento de necesidades, se
coordind recorridos por las principales zonas urbanas
y rurales de afectacion para verificar las necesidades
existentes, mediante la constatacion se pudo ubicar e
inspeccionar los refugios temporales implementados
por la ciudadania, determinando las condiciones de
habitabilidad y la cantidad necesaria de albergues de-
finitivos.

Implementacion de Albergues

Una vez definidos los cantones o zonas afectadas y
vulnerables en donde era indispensable implementar
albergues oficiales, se realizé el despliegue en territo-
rio de un grupo de funcionarios como responsables de
este proceso quienes en conjuno con el personal del
Ministerio Coordinador de Seguridad, fueron respon-
sables de la coordinaciéon de la implementacion de 30
albergues oficiales (Julio 2076) en las provincias de Ma-
nabi y Esmeraldas.

Definicion y disefio

Trazado y distribucion

www.ecu911.gob.ec

Para las tareas de rehabilitacion, se designd un grupo de funcionarios especificos en cada una de las etapas con la finalidad
de obtener una alta operatividad en las fases de levantamiento de informacion, implementacion de albergues y el apoyo
social a las victimas de este desastre.

Armado de carpas
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Zonas deportivas

Baterias Sanitarias Areas ludicas

Servicios Bdsicos

Traslado de los afectados Ubicacion de las familias

Acompanamiento en la Recuperacion Emocional

Una vez implementados los albergues oficiales, a tra-
vés de los equipos de Comunicacion Social se rea-
lizaron visitas a cada uno de estos, con la finalidad
de brindar apoyo psicolégico y acompanamiento en la
recuperacion emocional de los albergados, es asi que
se realizaron varias actividades como juegos ludicos
para los nifos, concursos, presentaciones artisticas,
entre otros.

SERVICIO
INTEGRADO
DESEGURIDAD
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1.2 Conferencia de Vivienda y Desarrollo Sostenible Habitat ll|

day Desarrollo Urbano Sostenible: Habitat. En las anteriores conferencias se identificaron los desafios de las ciudades

frente a los asentamientos humanos vy la vivienda digna para todos los ciudadanos. Es asi que en la tercera conferencia
se establece como objetivo adoptar una Nueva Agenda Urbana, que permita a los Estados planificar metas y ejecutar estra-
tegias que vayan acorde al crecimiento y desarrollo urbano.

I a Organizacion de las Naciones Unidas celebra con sus Estados miembros, cada 20 afios, la Conferencia sobre Vivien-

Quito fue sede de la lll Conferencia sobre Vivienda y Desa-
rrollo Urbano Sostenible, HABITAT lll, evento llevado a cabo
en la Casa de la Cultura (Parque El Ejido), del 17 al 20 de
octubre de 2016.

En este contexto, el SIS ECU 911 como parte de la Mesa
de Seguridad y en conjunto con las instituciones articuladas,
fortalecieron la seguridad, antes, durante y después de la
realizacion de la Conferencia, mediante la definicion de rutas
principales y alternas de las delegaciones oficiales de los
paises visitantes y el monitoreo activo y permanente, utili-
zando para el efecto 72 camaras de video vigilancia y 30 ra-
dios troncalizadas. Para este evento especifico se coordind
con Ministerio de Desarrollo Urbano y Vivienda la instalacion
de 12 camaras ubicadas estratégicamente en los alrededo-
res del parque El Ejido.

Asimismo, el SIS ECU 911 con personal de llamadas aten-
di¢ solicitudes de informacién de la ciudadania, respecto a
cierre de vias, rutas alternas, zona de Habitat, etc. y por
otro lado se difundié esta informacion en las redes sociales
institucionales.

Durante el Habitat Ill ocurrieron complicaciones médicas con
ciudadanos de Sudan y Brasil, quienes fueron atendidos
de manera oportuna en los diferentes hospitales, gracias

al modelo de gestion del Servicio; asimismo se garantizo la
RECURSOS UTILIZADOS coordinacion y atencion de emergencias a ciudadanos que
participaron en protestas, que son comunes en este tipo de

eventos en los que participan autoridades internacionales.

84 cémaras de video vigilancia

14 kits transporte seguro, en vehiculos de Policia Nacional Las instituciones articuladas al ECU 911 Quito y su perso-

destinados a brindar seguridad a las delegaciones oficiales nal operativo atendieron oportunamente alrededor de 80
personas en Gestion Sanitaria, 6 atenciones de Seguridad
30 radiios troncalizadas Ciudadana, 3 atenciones en Gestion de Siniestro, 1 evento

relevante en Transito y Movilidad.
1.3 Visita del Seior Presidente de China Xi Jinping

visita a nuestro pais de un presidente de esta nacion asiatica, el Servicio Integrado de Seguridad ECU 911 como de la
Mesa de Seguridad gestion¢ las coordinaciones con miembros de las Instituciones Articuladas para la preparacion del
operativo de seguridad durante los dias de su estancia en el pais (77 y 18 de noviembre de 2016).

Con la finalidad de atender asuntos diplomaticos entre Ecuador y la Republica Popular de China, durante la primera

i

éctrica Coca Codo Sinclair

mauguracion Central Hidroel

" isipemEAElbE T HEIT

LELEC

2016,11,18
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Se brindd el servicio de coordinacion y atencion de emer-
gencias, a través del monitoreo de camaras, a personas que
estuvieron fuera del Hotel Hilton Coldn en espera del sefior
Presidente de la Republica de China, asi como a 40 per-
sonas que protestaban a las afueras del Hospital Eugenio
Espejo, en contra de la mineria en Rio Blanco.

El Servicio Integrado de Seguridad ECU 911 en el marco de
la convocatoria realizada por la Secretaria Técnica de Cope-
racion Internacional sobre Proyectos de Coperacion No Re-
embolsable de China 2013 - 2017, fue beneficiario de equi-
pamiento tecnoldgico valorado en 14,2 millones de dolares
lo cual permite el fortalecimiento del servicio de atencion y
coordinacion de emergencias.

Tuvimos el honor de recibir a los Mandatarios de China y
Ecuador y sus delegaciones oficiales en las instalaciones del
SIS ECU 911 Quito, donde se llevo a cabo la inauguracion
de la hidroeléctrica Coca Codo Sinclair. Nuestra plataforma
tecnologica posibilitd el enlace en tiempo real a través de
video conferencia con la sala de maquinas de la hidroeléctri-

ca, donde el sefor Vicepresidente de la Republica, Ing. Jor-
ge Glas, puso en marcha la hidroeléctrica, luego de que los
dos presidentes desde el ECU 911, en la capital, pulsaron
dos botones encendiendo las luces del cuarto de maquinas.

Asimismo, los dos Mandatarios luego de recorrer las instala-
ciones del SIS ECU 911 Quito, donde recibieron explicacion
sobre el Modelo de Gestion de la coordinacion y atencion de
emergencias, inauguraron el primer laboratorio de investiga-
cion y desarrollo para sistemas de seguridad integral entre
China y Ecuador.

RECURSOS UTILIZADOS

77 camaras de video vigilancia

11 kits transporte seguro a vehiculos de
Policia Nacional que sirvieron de escolta al Mandatario

radlios troncalizadas
efectivos de Policia Nacional

efectivos de Fuerzas Armadas

1.4 Encuentro Binacional Ecuador - Pert 2016

| 7 de Octubre del 2016, en la ciudad de Macas, en el Centro de Alto Rendimiento “Tito Marcelo Navarrete Alava’, se
llevé a cabo el X Encuentro Binacional Ecuador - PerU. El Servicio Integrado de Seguridad ECU 911 como parte de la
Mesa de Seguridad, realiz6 desde el Centro Local Macas el monitoreo constante desde la sala de video vigilancia, a

través de camaras y la utilizacion de un dron.

%

En este magno evento se congregaron aproximadamente
2.000 asistentes, para lo cual se trabajé de manera conjunta
con las instituciones articuladas, en donde 150 policias res-
guardaron el perimetro y 190 militares brindaron seguridad a
las distintas delegaciones.

Se realizaron operativos de control de armas en puntos es-
tratégicos de la ciudad como carreteras y lugares aledarnos
a la concentracion del Encuentro Binacional.

ilinea Unica para emergencias!
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1.5 Romeria Virgen del Cisne

n agosto de 2016, el Servicio Integrado de Seguridad
EECU 911 como parte de la Mesa de Seguridad, colabo-

r6 en la seguridad de la Romeria de la Virgen del Cisne,
desde el santuario situado en la parroquia El Cisne hasta la
catedral de la ciudad de Loja, este acto sobrepasa la asis-
tencia de aproximadamente 400.000 fieles.

El ECU 911 Loja, ademas, brindé acompanamiento perma-
nente a la ciudadania a través de dispositivos de megafonia
IP, los cuales se encuentran ubicados en el Santuario del
Cisne y en el Terminal Terrestre de la ciudad de Loja, mismos
que emitieron mensajes de prevencion para las personas
que se dieron cita al evento religioso.

Un total de 129 funcionarios trabajaron en turnos rotativos
durante los dias de esta tradicional romeria: 51 operadores
del ECU 911 y 78 servidores de las entidades articuladas
como: Policia Nacional (PPNN), Fuerzas Armadas (FFAA),
Unidad Operativa de Control de Transito (UCOT), Ministerio
de Salud Publica (MSP), Cuerpo de Bomberos, Secretaria
de Gestion de Riesgos (SGR), Agencia Nacional de Transito
(ANT), Servicios Municipales y Parada Segura.

Se desplegaron los siguientes recursos para resguardar la
integridad de los cientos de feligreses y para la custodia de
la imagen de la Virgen de El Cisne, asi como:

INSTITUCION DETALLE DEL CONTINGENTE

SIS ECU 911

Policia Nacional (PPNN)

Fuerzas Armadas (FFAA)

Cruz Roja

Cuerpo de Bomberos

Secretaria de Gestion de Riesgos (SGR)

Unidad de Control Operativa de Transito (UCOT)

15 camaras de video y 1 dron

2 Oficiales Superiores, 2 Oficiales Subalternos,
250 Policias y Aspirantes

1 Oficial y 35 Efectivos

2 Ambulancias y
84 Voluntarios

2 Camionetas de rescate, 2 Autobombas y 6 Efectivos

1 Ambulancia, 2 Efectivos y 3 Motorizados
21 Efectivos en recorrido

2 Camionetas y 11 grupos divididos a lo largo de la via / en cada grupo

1 funcionario con 4 voluntarios

135 Efectivos divididos en 19 Motorizados

12 Patrulleros divididos en: 6 para la marana / 6 para la tarde

Nota: Todo este contingente, estuvo distribuido estratégicamente desde la Y de Catamayo hasta el parque central de Loja

1.6 Evento JAM-CAM

tivo Zonal Samboronddn un amplio plan de contingencia para brindar la debida seguridad a los participantes del “2do

EI Servicio Integrado de Seguridad ECU 911 como parte de la Mesa de Seguridad implementé desde su Centro Opera-

Camporre Scout Interamericano y el 15to Jamboree Scout Interamericano”, que se llevd a cabo en el parque Samanes
de Guayaquil, del 27 de diciembre de 2016 al 2 de enero de 2017, en cual cerca de 2.500 personas de diferentes partes
del mundo se dieron cita a este evento internacional, mismo que fue inaugurado por el sefior Presidente de la Republica, Ec.

Rafael Correa Delgado.
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Un total de 43 camaras, entre las habilitadas en el parque
Samanes y las que se encuentran ubicadas a lo largo y an-
cho del campo de concentraciéon, monitorearon el evento las
24 horas del dia.

Se implementd un Puesto de Mando Unificado (PMU) en las
inmediaciones del recinto, con el objetivo de solventar en

ilinea Unica para emergencias!

el menor tiempo posible los requerimientos que se puedan
presentar con los scouts locales y extranjeros.

Un contingente diario de 37 personas del SIS ECU 911
Samborondén y 52 miembros de las instituciones articula-
das trabajaron en turnos rotativos de ocho horas.
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INTEGRADO
DESEGURIDAD

Informe de Gestion 2016




inea Unica para emergencias!

Hemos citado algunos de los eventos de concentracion masiva mas relevantes suscitados en el aflo 2016, a continuacion

se presenta informaciéon resumen de eventos representativos a nivel nacional.

Centro

OTROS EVENTOS DE CONCENTRACION MASIVA DE MAYOR RELEVANCIA

Evento

Fecha del Evento | Beneficiarios

Recursos

Loja

Riobamba
Samborondén
Samboronddn

Ambato
Cuenca

Ibarra

Samboronddn

Ambato
Ambato
Cuenca

Loja

Ambato

Ambato

Machala
Machala

Ibarra

Samborondon

Santo Domingo

SERVICIO
INTEGRADO
DE SEGURIDAD

187 Feria de Loja

8vo. Encuentro Intercultural
del Seguro Social Campesino

Clasico del Astillero
Final Campeonato Nacional de Futbol
2016

Fiesta de las Flores y de las Frutas

Pase del Nifio Viajero

Desfile de fiestas de inocentes

de la Corporacién 31 de diciembre

Final Primera Etapa

Campeonato Nacional de Futbol

Desfile de la Mama Negra

Caminata de la Fe

Procesion de la
"Santisima Virgen de la Nube"

| Festival de Artes Vivas

Partido de Futbol entre el Mushuc Runa
Y Barcelona por el campeonato Nacional
de Futbol.

Desfile Civico por la Independencia de
varias capitales de provincia en la zona 3

Partido de Futbol entre Fuerza Amarilla Vs.

Barcelona

Partido de Futbol entre Fuerza Amarilla Vs.

Barcelona

Campeonato mundial del hornado

Celebracion 9 arios del Gobierno

XIX Juegos Nacionales de Olimpiadas Es-
peciales

24
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21/08/16

31/08/16

27/11/16

10/12/16

05/02/16

24/12/16

31/12/16

24/07/16

05/11/16

18/03/16

01/01/16

17/11/16

04/12/16

11/11/16

21/08/16

20/11/16

25/09/16

16/01/16

25/11/16

685.000

506.325

66.801

51.671

50.000

50.000

50.000

42.474

40.000

40.000

40.000

31.261

25.000

25.000

16.000

16.000

15.000

15.000

15.000

Plataforma tecnoldgica del SIS ECU 911,
Policia Nacional, Fuerzas Armadas, MSP e Instituciones
Articuladas comprometidas a la seguridad.

Camaras de Video Vigilancia,
Centro Operativo Riobamba

Plataforma tecnoldgica del SIS ECU 911;
apoyo personal operativo y personal administrativo

Plataforma tecnoldgica del SIS ECU 911;
apoyo personal operativo y personal administrativo

Plataforma tecnoldgica del SIS ECU 911, 450 funcionarios
de Policia Nacional, 150 elementos de las Fuerzas Armadas,
45 funcionarios de la Cruz Roja, 40 Bomberos,

PMU en el Centro Zonal 3 durante todos los eventos.

Plataforma tecnoldgica del SIS ECU 911, 90 agentes
civiles de transito, 300 miembros de la Policia Nacional,
30 oficiales de FFAA, 150 Voluntarios de FFAA,
174 trabajadores de la EMAC.

Plataforma tecnoldgica del SIS ECU 911,
5 cdmaras domo, Policia Nacional, ACT, FFAA
GAD de Atuntaqui

Plataforma tecnoldgica del SIS ECU 911; apoyo
personal operativo y personal administrativo

Plataforma tecnoldgica del SIS ECU 911, 250 funcionarios
de Policia Nacional, 160 elementos de las Fuerzas Armadas,
36 funcionarios de la Cruz Roja, 20 Bomberos,

PMU en la Sala Operativa de Cotopaxi.

Plataforma tecnoldgica del SIS ECU 911, 450 funcionarios
de Policia Nacional, 150 elementos de las Fuerzas Armadas,
45 funcionarios de la Cruz Roja, 40 Bomberos,

PMU en el Centro Zonal 3 durante todos los eventos.

Plataforma tecnoldgica del SIS ECU 911, 45 miembros del
cuerpo de Bomberos, 25 paramédicos de la Cruz Roja, 100
miembros de la Policia Nacional, 45 policias municipales, 20

trabajadores de Medio Ambiente e Higiene.

Plataforma tecnoldgica del SIS ECU 911, Policia Nacional,
Fuerzas Armadas, MSP e Instituciones Articuladas compro-
metidas con la seguridad.

Plataforma tecnoldgica del SIS ECU 911, 332 elementos de

Policia Nacional, 80 elementos de las Fuerzas Armadas, 18

funcionarios de la Cruz Roja, 6 Bomberos, PMU en el esta-
dio Bellavista y en el ECU.

Plataforma tecnoldgica del SIS ECU 911, 250 funcionarios
de Policia Nacional, 450 elementos de las Fuerzas Armadas,
35 funcionarios de la Cruz Roja, 20 Bomberos, PMU en el
Centro Zonal 3 y en la Sala Operativa de Cotopaxi, durante
los dos eventos.

Policia Nacional, MSP, GAD Machala, Cuerpo de Bomberos,
SGR, Comisaria de Machala, Intendencia.

Policia Nacional, MSP, GAD Machala, Cuerpo de Bomberos,
SGR, Comisaria de Machala, Intendencia.

Plataforma tecnoldgica del SIS ECU 911 (Orden Administra-
tiva/Operaciones ECU-911-S-2016-009),
Camara Domo temporal,
Dron SIS ECU 911,
PP.NN. 200 Efectivos,
FF.AA. 50 Efectivos,
A.C.T. 40 Efectivos.

Plataforma tecnoldgica del SIS ECU 911; 3 ambulancia de
MSP.

Plataforma tecnoldgica del SIS ECU 911 para mas de 15.000
espectadores y unidades correspondientes a instituciones
de respuesta, entre los eventos mds representacion como la
ceremonia de inauguracion con un total de 60 Policias, 6
vigilantes, 20 militares, 30 socorristas, 10 policias munici-
pales, 35 coordinadores, 160 entrenadores asistentes, a mas
de recursos vehiculares patrulleros, motobombas, carpas,
ambulancias, camionetas de rescate, etc.



OTROS EVENTOS DE CONCENTRACION MASIVA DE MAYOR RELEVANCIA

Fecha del Evento | Beneficiarios
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Ambato

Macas

Macas

Babahoyo

Ibarra

Nueva Loja

Samborondoén

Tulcéan

Esmeraldas

Portoviejo

San Cristobal

Babahoyo

Quito

San Cristébal

Tulcan

Cuenca

Babahoyo

Tulcan

Encuentro Deportivo Mushuc Runa - Bar-
celona

Fiesta Jurada a la Virgen Purisima de
Macas

X Juegos Binacionales Ecuador-Peru

Fiestas Patronales

Festividades INTI RAYMI (Hatun Puncha)

Romeria de la Virgen del Cisne

Procesion Cristo del Consuelo

Pregdn de Fiestas y desfile cantonal

Inauguracién del Malecdn Las Palmas y
edificio FLOPEC

Iroman 70,3

Firma de Convenio Limites Maritimos entre
Ecuador, Colombia y Costa Rica

Desfile Civico

IV Cumbre de Mandatarios de la Comuni-
dad de Estados Latinoamericanos y del
Caribe (CELAC).

Festividades de Fin de Ario

Marcha del Comité Civico del Carchi

Jornada de Protestas

Desfile Civico

Preparacion de la Sopa de Quinua mas
grande del mundo.

04/12/16

04/08/16

11/11/16

23/09/16

22/06/16

15/08/16

25/03/16

19/11/16

26/05/16

29/07/16

08/09/16

06/10/16

17/01/16

31/12/16

05/10/16

17/03/16

27/05/16

06/10/16

12.775

12.000

8.000

5.000

5.000

5.000

5.000

4.000

3.000

3.000

3.000

2.000

2.000

2.000

2.000

1.150

1.000

500

Plataforma tecnoldgica del SIS ECU 911; apoyo personal
operativo.

Plataforma tecnoldgica del SIS ECU 911; aproximadamente

150 policias dando seguridad a los peregrinos, 25 voluntari-

os de la Cruz Roja, 300 voluntarios catdlicos controlando la
logistica del evento.

Plataforma tecnoldgica del SIS ECU 911; aproximadamente
200 policias resguardando los diferentes escenarios deporti-
vos y brindando seguridad a las delegaciones de los dos
paises.

Plataforma tecnoldgica del SIS ECU 911, 300 policias cu-
briendo el evento.

Plataforma tecnoldgica del SIS ECU 911,
2 Camaras Domo temporal,
PP.NN. 150 Efectivos,

FF.AA. 20 Efectivos,

A.C.T. 10 Efectivos.

Personal en Salas:
Video vigilancia, monitoreando todo el recorrido y posterior
misa campal en la Parroquia El Eno,
Contingente de resguardo policial durante todo el recorrido.

Plataforma tecnoldgica del SIS ECU 911; apoyo personal
operativo

Plataforma tecnoldgica del SIS ECU 911, Personal de
Policia Nacional, Fuerzas Armadas, personal de Seguridad
de Municipio de Tulcan, Personal Cuerpo de Bomberos.

Plataforma tecnoldgica del SIS ECU 911 mas personal mili-
tar, policial y demas instituciones publicas

Plataforma tecnoldgica del SIS ECU 911 con 89 camaras de
la ciudad y fortalecimiento de sala operativa para coordinar
emergencias.

Plataforma tecnoldgica del SIS ECU 911, camaras de video
vigilancia inalambricas con tecnologia LTE. Vehiculo aéreo
no tripulado Dron ECU911.

Plataforma tecnoldgica del SIS ECU 911, mas de 100 mili-
tares y 200 policias cubriendo el evento.

Plataforma tecnoldgica del SIS ECU 911, Policia Nacional
con sus unidades especializadas, Agencia Metropolitana de
Transito, Fuerzas Armadas, Plataforma Tecnoldgica de Agen-
cia Nacional de Transito, Direccion Aviacion Civil, Cancilleria,
Ministerio Coordinador de Seguridad.

Plataforma tecnoldgica del SIS ECU 911, camaras de video
vigilancia inaldmbricas con tecnologia TDMA AirMAX.

Plataforma tecnoldgica del SIS ECU 911, Personal de Policia
Nacional, Fuerzas Armadas, personal de Seguridad de Muni-
cipio de Tulcan, Personal Cuerpo de Bomberos.

Plataforma tecnoldgica del SIS ECU 911, 255 miembros de
la Policia Nacional.

Plataforma tecnoldgica del SIS ECU 911, mas de 100 mili-
tares y 200 policias cubriendo el evento.

Plataforma tecnoldgica del SIS ECU 911, Personal de Policia
Nacional, Fuerzas Armadas, personal de Seguridad de Muni-
cipio de Tulcan, Personal Cuerpo de Bomberos.
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nivel nacional a través de los 16 Centros Operativos y

11 Salas Operativas Desconcentradas, en un trabajo
conjunto con las Instituciones articuladas al Servicio Integra-
do de Seguridad ECU 911. El presente apartado muestra
tan solo algunos de los eventos del 2016, en que la coordi-
nacion y atencion de emergencias fue exitosa.

En el ano 2016 se atendieron 2'996.183 emergencias a

Caso 1:
Deteccion de delito por tenencia ilegal de
armas.

e GCentro: ECU 911 Ibarra.
¢ Fecha de ocurrencia del evento: 17/03/2016

¢ Descripcion del caso: Se visualizd mediante camara IBA-29
a una persona en actitud sospechosa y se despacha a Poli-
cia Nacional (Ficha No. 30013), se realizo el registro al ciuda-
dano de nacionalidad colombiana, encontrando un cartucho
calibre 9 milimetros y un teléfono celular. Por tal motivo, se
procedio a la detencién del ciudadano y traslado al CDP-I.

e Instituciones participantes: SIS ECU 911 y Policia Nacional.
¢ Recursos utilizados: Unidades de servicio urbano, unidades

especializadas, soporte de video vigilancia y radio-comuni-
cacion troncalizada.

www.ecu911.gob.ec

de Emergencias - 2016

2.1 DETECCION DE DELITOS
FLAGRANTES A TRAVES DE
SISTEMA DE VIDEO VIGILANCIA



Caso 2:
Recuperacion de dinero sustraido

e Centro: ECU 911 Tulcan.
¢ Fecha de ocurrencia del evento: 10/10/2016

e Descripcion del caso: Se visualizd mediante camaras como un
ciudadano toma de manera violenta el dinero de las manos de
otro ciudadano en el Parque Ayora de la ciudad de Tulcan, ante
lo cual, gracias a la coordinacion y rapida intervencion con insti-
tuciones de respuesta, se logré recuperar el dinero y capturar al
infractor a pocas cuadras de suscitado el evento.

e [nstituciones participantes: SIS ECU 911 y Policia Nacional.

e Recursos utilizados: Soporte de video vigilancia, radio-comuni-
cacion troncalizada, Policia Nacional.

Caso 3:
Detencion de intento autolitico de ciudadano
ecuatoriano en la Republica de Costa Rica.

e Centro: ECU 911 Ambato.
¢ Fecha de ocurrencia del evento: 29/11/2016

e Descripcion del caso: Un ciudadano informo del intento de sui-
cidio de un familiar que reside en Costa Rica, ante lo cual psico-
loga del Ministerio de Salud Publica da instrucciones al alertante
para que sean transmitidas al familiar afectado, mientras tanto
se gestiond con la embajada de Costa Rica en Ecuador para
que la Policia de ese pais asista y evite que se consuma este
hecho.

e Instituciones participantes: SIS ECU 911, Embajada de Costa
Rica, Ministerio de Salud Publica del Ecuador, Policia de Costa
Rica.

e Recursos utilizados: Psicologa del Ministerio de Salud (des-
pachadora), Personal de Supervision y evaluadores del Centro
Zonal 3.

Caso 4:
Aprehension de personas que roban un bus.

e Gentro: ECU 911 Riobamba.
¢ Fecha de ocurrencia del evento: 21/07/2016

¢ Descripcion del caso: Utilizando camaras RIO 39, RIO 11, RIO
10, RIO 37 y RIO 42 se realizé el seguimiento por varios secto-
res de la ciudad de cuatro sospechosos que en primera instan-
cia intentan abrir un bus de color verde y luego lanzan un objeto
contra el parabrisas de otro vehiculo, sustrayéndose una maleta
de color negro y emprenden la huida, ante lo cual Policia Na-
cional los captura y los entrega a las instituciones competentes.

¢ Instituciones participantes: ECU 911 - Policia Nacional, Unidad
especializada Policia Judicial, Agencia Nacional de Transito.

e Recursos utilizados: Unidades de servicio urbano, unidades
especializadas, soporte de video vigilancia, radio comunicacion
troncalizada.
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2.2 SEGURIDAD LS T
CIUDADANA A TRAVES DE |
LA OPORTUNA ATENCION - |

DE ALERTAS GENERADAS | -

POR LA CIUDADANIA

Caso 1:
Recuperacion de automovil robado.

e Centro: ECU 911 Esmeraldas.
¢ Fecha de ocurrencia del evento: 11/11/2016

e Descripcion del caso: Un ciudadano reporté el robo de ve-
hiculo Trooper Wagon color azul, ante lo cual, utilizando la
camara lectora de placas, se ubicé el automovil a la altura de
Viche; asi como a los causantes del robo.

o Instituciones participantes: SIS ECU 911y Policia Nacional.

e Recursos utilizados: Unidades de Servicio Urbano, Policia
Nacional, soporte de video vigilancia, interaccion con el cen-
tro ECU 911 Santo Domingo.

Caso 2:
Accidente de Transito en la via Granda Cen-
teno de Molleturo

e Centro: ECU 911 Cuenca
¢ Fecha de ocurrencia del evento: 28/12/2016

e Descripcion del caso: Un ciudadano informé sobre el volca-
miento de un bus de la Cooperativa Occidental con varias
personas heridas; se coordind con Gestion Sanitaria, Ges-
tién de Transito y Movilidad y Gestion de Siniestros; una vez
que llega la primera unidad de salud al lugar, se realiz6 el
triage y se verifica la existencia de 13 heridos siendo tras-
ladados a las casas de salud a fin de recibir la asistencia
necesaria.

e Instituciones participantes: SIS ECU 911, |ESS, MSP, Cruz
Roja, Policia Nacional, CTE, SGR, Cuerpo de Bomberos.

e Recursos utilizados: Ambulancias, Camién de Rescate, Pa-
trulleros, Radio-comunicacion Troncalizada.

www.ecu911.gob.ec




Caso 3:
Detencion de cuatro involucrados en tenta-
tiva de robo

e Gentro: ECU 911 Babahoyo
¢ Fecha de ocurrencia del evento: 19/07/2016

e Descripcion del caso: Una llamada realizada al 911 frustré
un intento de robo a un ciudadano que se movilizaba en un
taxi con un aproximado de 50 mil dolares en la ciudad de
Babahoyo, ante lo cual Policia Nacional con el apoyo visual
del sistema de video vigilancia del SIS ECU 911, logrd la
detencion de los ciudadanos implicados.

e [nstituciones participantes: SIS ECU 911 y Policia Nacional.

¢ Recursos utilizados: Unidades de servicio urbano de la Po-
licia Nacional.

Caso 4:
Menor de 3 afnos extraviado en la ciudad de
Huaquillas

e Centro: ECU 911 Machala
¢ Fecha de ocurrencia del evento: 02/10/2016

e Descripcion del caso: Un ciudadano informé que un menor
de 3 afios de edad se encontraba extraviado en el cantéon
Huaquillas, a la altura del Puente Internacional, ante lo cual la
unidad policial mas cercana procedio a realizar la busqueda
del infante por el sector y de forma paralela, personal del
SIS ECU 911 empiez6 el perifoneo (megafonia IP), con lo
cual se detectd a los progenitores y se procedio a la entrega
del menor. Todo el proceso fue monitoreado a través de la
cémara Huaquillas-007 domo.

e Instituciones participantes: SIS ECU 911, Policia Nacional.

¢ Recursos utilizados: Unidad de servicio urbano, soporte de
video vigilancia, Megafonia IP y radio-comunicacion Tronca-
lizada.

Caso 5:
Detencion de presuntos asaltantes

e Gentro: ECU 911 Loja
¢ Fecha de ocurrencia del evento: 09/06/2016

¢ Descripcion del caso: Un ciudadano reportd haber sido
asaltado por cuatro personas, habiendo identificado algu-
nos numeros de placa del taxi, que luego del suceso abor-
daron, ante lo cual, luego de las coordinaciones con Policia
Nacional se interceptd el vehiculo en el que se movilizaban
los presuntos antisociales, encontrando un arma de fuego
en el interior; de esta manera, los cuatro detenidos fueron
llevados hasta la Policia Judicial, para que la autoridad com-
petente ejecutara los procedimientos de ley.

¢ Instituciones participantes: SIS ECU 911 Y PPNN

¢ Recursos utilizados: Patrulleros y motos de PPNN
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2.3 GESTION DE
SINIESTROS A TRAVES DE
LA OPORTUNA ATENCION
DE ALERTAS GENERADAS
POR LA CIUDADANIA

Caso 1:
Respuesta oportuna ante Incendio Forestal
en el Cantdn Bolivar.

e Centro: ECU 911 Tulcan.
¢ Fecha de ocurrencia del evento: 23/08/2016

e Descripcion del caso: Moradores que habitan en el cantén
Bolivar informaron sobre incendio ocurrido en un lugar de
dificil acceso; ante lo cual, instituciones de respuesta logra-
ron detener el flagelo, evitando se propague hacia mayores
cantidades de bosque que afecten el medio ambiente.

e |nstituciones participantes: SIS ECU 911, Cuerpos de Bom-
beros de los cantones del Carchi, Policia Nacional y Fuerzas
Armadas.

¢ Recursos utilizados: Unidades de servicio, Motobombas,
Herramienta ZAPPA, Ambulancias, Equipo de rescate.

Caso 2:
Rescate a 78 excursionistas

e Centro: ECU 911 Santo Domingo.
¢ Fecha de ocurrencia del evento: 05/08/2016

¢ Descripcion del caso: Un ciudadano informé que un gru-
po de 78 excursionistas, entre ellos 70 nifios se extravia-
ron en una zona montafosa y selvatica de la Parroquia Valle
Hermoso, del canton Santo Domingo; ante lo cual, a través
de dispositivo “Mavil Locator” se ubicd uno de los equipos
celulares y con esta informacion, instituciones de respuesta
lograron el rescate de los extraviados.

e Instituciones participantes: SIS ECU 911, Cuerpo de Bom-
beros, Policia Nacional y Fuerzas Armadas.

e Recursos utilizados: Camioneta, unidad de rescate y uni-
dad de ambulancia de Cuerpo de Bomberos, camioneta de
Fuerzas Armadas, camioneta de Policia Nacional y una uni-
dad de Grupo de Operaciones Especiales (GOE), personal
operativo y plataforma tecnoldgica del ECU 911.

SERVICIO
INTEGRADO
DE SEGURIDAD

www.ecu911.gob.ec




Caso 3:
Explosion de Cilindros de Gas en
PETROECUADOR

e Gentro: ECU 911 Cuenca.
¢ Fecha de ocurrencia del evento: 03/02/2016

e Descripcion del caso: La ciudadania reportd sobre explosion
de cilindros de gas y personas heridas, ante lo cual la Em-
presa Publica Municipal de Movilidad, Transito y Transporte
procedié a realizar el cierre de la via, facultando el ingreso
solamente de vehiculos de emergencia al lugar. Por parte de
las instituciones de salud, se verificd la existencia de 10 vic-
timas con quemaduras de primer y segundo grado, mismos
que fueron trasladados a las casas asistenciales mas cerca-
nas. Adicionalmente, se realizaron las coordinaciones nece-
sarias para la activacion la Red Publica Integral de Salud, a
fin de verificar la disponibilidad de unidades especializadas
en las casas asistenciales.

e Instituciones participantes: SIS ECU 911, MSP, Cuerpo de
Bomberos Cuenca, IESS, SGR, Cruz Roja, EMQV, Policia
Nacional.

e Recursos utilizados: Soporte de video vigilancia, ambulan-
cias, radio-comunicacion troncalizada, tanqueros, patrulle-
ros, unidades de servicio urbano.

Caso 4:
Rescate de trece ciudadanos atrapados en
el rio Upano

e Centro: ECU 911 Macas.
¢ Fecha de ocurrencia del evento: 01/08/2016

e Descripcion del caso: Se alertd sobre unos ciudadanos que
habian quedado atrapados en una isla en medio del rio Upa-
no, sector Kusuimi, canton Morona. Para asistir a esta emer-
gencia, se coordind con Ministerio de Salud Publica, Policia
Nacional y Cuerpo de Bomberos de Macas; quienes, con
equipo especializado en rescate de rio, acudieron al lugar
para socorrer a las personas que se encontraban atrapa-
das. Utilizando botes salvavidas, los miembros de la Casaca
Roja, lograron rescatar a las trece personas que se encon-
traban en peligro, ocho menores de edad y cinco adultos,
quienes fueron trasladados hacia la orilla del rio, donde per-
sonal médico los esperaban para brindarles la ayuda nece-
saria en el sitio.

e Instituciones participantes: SIS ECU 911, Policia Nacional,
Bomberos, MSP.

e Recursos utilizados: Unidades especializadas en rescate
acuatico, trajes de buceo, botes salvavidas, paramédicos
de Ministerio de Salud Publica, radio-comunicacion tronca-
lizada.
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Caso 5:
Desactivacion y detonacion de bomba en
Recinto Universitario.

e Centro: ECU 911 Quito.
¢ Fecha de ocurrencia del evento: 02/06/2016

e Descripcion del caso: Siendo las 08:50:23, se recibi® una
llamada de emergencia al 911 sobre la presencia de un pa-
quete con caracteristicas no identificadas y sin remitente lo-
calizada en la facultad de Filosofia de la Universidad Central
del Ecuador; ante lo cual, la unidad de Policia Comunitaria
mas cercana procedioé con la verificacion del incidente, com-
probandose la existencia de explosivos; se activd entonces
la unidad especializada del Equipo de Explosivos; realizando
la desactivacion del objeto y la detonacion controlada. Todo
el proceso fue monitoreado a través de la camara UIO-65-
DOMO.

e Instituciones participantes: SIS ECU 911, Policia Nacional
con su unidad especializada, Agencia Metropolitana de
Transito.

¢ Recursos utilizados: Unidades de servicio urbano, personal
anti explosivo, soporte de video vigilancia.

Caso 6:
Pérdida de pista de un avion de TAME en el
aeropuerto Mariscal Lamar.

e Centro: ECU 911 Cuenca.
¢ Fecha de ocurrencia del evento: 28/04/2016

e Descripcion del caso: Un ciudadano reportd emision de
humo y pérdida de pista de un avién de la compania TAME,
con personas en el interior; ante lo cual, las unidades com-
petentes fueron despachadas, personal militar proporciond
seguridad en el aeropuerto, agentes civiles de transito cerra-
ron las vias, personal de entidades de Salud llevaron a cabo
el triage correspondiente, en donde se verifico la existencia
de 86 pasajeros, de los cuales cuatro resultaron heridos,
mismos que fueron trasladados a las casas de salud mas
cercanas para su valoracion.

e |nstituciones participantes: SIS ECU 911, MSP, Cuerpo de
Bomberos Cuenca, IESS, SGR, Cruz Roja, EMOV, Policia
Nacional, FFAA, Guardia Ciudadana.

e Recursos utilizados: Tanquero, Ambulancias, Camién de
Rescate, Patrulleros, Soporte de Video Vigilancia, Radio-co-
municacion Troncalizada, Unidades de Servicio Urbano.



2.4 GESTION SANITARIA A
TRAVES DE LA OPORTUNA
ATENCION DE ALERTAS

GENERADAS POR LA
CIUDADANIA

Caso 1:
Intoxicacion Alimenticia.

e Gentro: ECU911 Nueva Loja.
¢ Fecha de ocurrencia del evento: 11/03/2016

e Descripcion del caso: Un ciudadano informé sobre posible
intoxicacion por ingesta de alimentos contaminados, ante lo
cual se coordind el traslado de 95 personas desde la ciudad
de Puerto El Carmen, a diferentes casas de salud, ubicadas
en los cantones Putumayo y Cuyabeno, utilizando varias
unidades de ambulancia.

e Instituciones participantes: SIS ECU 911, Policia Nacional,
Ministerio de Salud Publica.

¢ Recursos utilizados: Unidades de servicio urbano, ambulan-
cias, personal médico, medicamentos.

Caso 2:
Traslado Aéreo Médico de un menor desde
Playas de Cuyabeno.

e Centro: ECU 911 Nueva Loja.
¢ Fecha de ocurrencia del evento: 29/08/2016

¢ Descripcion del caso: Personal de salud de la ciudad del Mi-
lenio - Playa del Cuyabeno informé sobre un paciente menor
de edad con serias complicaciones, producto de la caida de
una bicicleta y de la necesidad de transportarle al hospital;
ante lo cual, y frente a la dificultad de acceso, se trasladd
al paciente en helicoptero de las Fuerzas Armadas hasta el
aeropuerto de Lago Agrio, donde una ambulancia del Mi-
nisterio de Salud Publica finalmente ingreso al afectado a la
unidad de salud.

e Instituciones participantes: SIS ECU 911, Policia Nacional,
Fuerzas Armadas y Ministerio de Salud Publica.

¢ Recursos utilizados: Unidades de servicio urbano, ambulan-
cia MSP, helicéptero de Fuerzas Armadas.

ilinea Unica para emergencias!
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Caso 3:
Atencion en labor de parto al interior de un
bus.

e Centro: ECU 911 Santo Domingo.
¢ Fecha de ocurrencia del evento: 23/07/2016

e Descripcion del caso: Un ciudadano informd que una muijer
al interior de un bus interparroquial entrd en labor de parto;
ante lo cual, el Ministerio de Salud Publica brindd apoyo tele-
fénico para asistir en el proceso de alumbramiento, mientras
arribaba ambulancia. Los paramédicos concluyeron con el
procedimiento habitual, precautelando la integridad fisica,
tanto de la mujer como del bebé. La unidad del MSP trasla-
dé a la mujer con su recién nacido en condiciones de salud
estables a un hospital de la ciudad de Santo Domingo.

e Instituciones participantes: SIS ECU 911, Ministerio de Sa-
lud Publica (MSP) y Agencia Nacional de Transito (ANT).

e Recursos utilizados: Una ambulancia y paramédicos de
(MSP) y sistema “Transporte seguro” de Agencia Nacional
de Transito (ANT), personal operativo y plataforma tecnolo-
gica del ECU 911.

TESTIMONIOS CIUDADANOS

MR. DAVID EXTRANJERO OLVIDA MALETA EN TAXI

“Mi mochila estaba en el taxi y la dejé olvidada. Le pedi a mi traductora que llame al
9-1-1 e indique lo que estaba sucediendo. El servicio fue muy rapido y efectivo. No
podia creer que tenia mi mochila de regreso. Estoy viendo como trabaja el 9-1-1. Estoy
muy sorprendido y admirado de que en este pais exista este servicio ciudadano. Es
verdaderamente maravilloso”.

ARTURO MEDINA PESCADORES RESCATADOS EN ESMERALDAS

“En cuanto tuvimos sefal de celular, el primer nimero que se me vino a la cabeza fue el
9-1-1. Llamé e inmediatamente una chica me contestd y nos pasdé con un sefior de la
Marina quien nos pidid nuestras coordenadas; también, les dije que rastreen mi teléfono
y pudieron llegar exactamente al punto donde nos encontrabamos.

Nunca habia ocupado el 9-1-1, pero para mi es lo mejor. Para que nos hayan ubicado
tan rapido, en el mar que es tan grande, sinceramente, es lo mejor”.

JOVENES EXTRAVIADOS EN EL IMBABURA

“La ayuda fue inmediata, nunca se demoraron. Muchas gracias a todos, a la Policia,
Cruz Roja, a los bomberos, al ECU 911. Con lagrimas en los ojos les doy las gracias,
porque sin su ayuda, no hubieran podido sobrevivir los jovenes que fueron al Imbabura
y se perdieron”.

SERVICIO
INTEGRADO
DE SEGURIDAD
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Reconocimientos
y Condecoraciones

3.1 CONDECORACIONES OTORGADAS
AL SERVICIO INTEGRADO DE
SEGURIDAD ECU 911

vertido en un referente a nivel nacional y regional gracias

a su ardua, constante y permanente gestion de coordi-
nacion para la atencion de emergencias, en conjunto con
las instituciones articuladas, fruto de lo cual, la Institucion ha
recibido los siguientes reconocimientos y condecoraciones
en el afio 2016:

EI Servicio Integrado de Seguridad ECU 911 se ha con-

1. Condecoracion Asamblea Nacio-
nal de la Republica del Ecuador,
Dr. Vicente Rocafuerte.

Institucion Otorgante: Asamblea Nacional del Ecuador

Motivo de la Condecoracion: “AGRADECER al personal del
SERVICIO INTEGRADO DE SEGURIDAD ECU 911, por su
permanente entrega y colaboracion en las tareas de asis-
tencia a nuestros hermanos ecuatorianos victimas de tan
violento movimiento teldrico.

OTORGAR /a Condecoracion ASAMBLEA NACIONAL
DE LA REPUBLICA DEL ECUADOR, DR. VICENTE RO-
CAFUERTE, al mérito social, que distinguira el pabellon insti-
tucional y sera entregada junto al presente Acuerdo Legisla-
tivo, en acto especial programado para el efecto”.

Lugar y Fecha de la Condecoracion: Asamblea Nacional, 20 de
junio de 2016.
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, _! 2. Reconocimiento al Servicio In-
1 tegrado de Seguridad ECU 911, por
la destacada y efectiva labor que

oo realiza a favor de la Seguridad Ciu-
ANDING dadana.

D e L .
-~

Institucion Otorgante: Parlamento Andino.

Motivo del Reconocimiento: “Otorgar un Reconocimiento al
Servicio Integrado de Seguridad ECU 911 de Ecuador, por
la destacada y efectiva labor que realiza a favor de la Segu-
ridad Ciudadana.

Recomendar a los paises miembros del Parlamento Andino,
considerar la experiencia del Servicio Integrado de Seguri-
dad ECU 911 del Ecuador, como modelo a replicar en cada
uno de sus territorios con miras a consolidar la Seguridad
Ciudadana dentro de la Region Andina”.

Lugar y Fecha del Reconocimiento: SIS ECU 911 Quito, 12 de
diciembre de 2016.

3. Certificado Internacional de
Calidad “EENA PSAP QoS”

Institucion Otorgante: European Emergency Number Asso-
ciation: EENA - 112

Motivo de la Condecoracién: Cumplimiento de los estandares
y normativas indispensables para la atencion de emergen-
cias, establecidas por EENA a nivel mundial que avala los
requisitos técnico, operativos, administrativos, legales, en
beneficio del servicio brindado a la ciudadania.

Lugar y Fecha de la Condecoracion: Centro Zonal ECU 911
Quito y Centro Local Ecu 911 Santo Domingo, 12 de mayo
de 2016.

4. Condecoracion “Eloy Alfaro
Delgado” mérito civico al Heroismo

Institucion Otorgante: Gobierno Provincial de Manabi

Motivo de la Condecoracion: En reconocimiento a la extraordi-
naria labor en las operaciones de busqueda, rescate, segu-
ridad y logistica a las victimas y sobrevivientes del terremoto,
que afectd a la provincia de Manabi y parte de Esmeraldas
el 16 de abril del 2016, con lamentables pérdidas humanas
y materiales. Testimonio de permanente gratitud al Servicio
Integrado de Seguridad ECU 911 por sus servicios humani-
tarios que permitié un correcto manejo de la emergencia en
los puntos de desastres y por la solidaridad demostrada en
el evento adverso que vivié Manabi, el pasado 16 de abril.

Lugar y Fecha de la Condecoracion: Acto de provincializacion
de Manabi, 25 de junio de 2016.

www.ecu911.gob.ec




5. Reconocimiento Primer Nivel del
PROGRAMA NACIONAL DE EXCELENCIA
“PROEXCE”

Institucion Otorgante: Secretaria Nacional de la Administra-

cion Publica - SNAP.

Motivo del Reconocimiento: Cumplimiento de requisitos para
el primer nivel de calidad de los servicios del SIS ECU 911.

Lugar y Fecha del Reconocimiento: Asamblea Nacional del
Ecuador, 10 de junio de 2016.

6. Reconocimiento al Mérito

Institucion Otorgante: Ministerio de Justicia, Derechos Huma-
nos y Cultos.

Motivo del Reconocimiento: Por el aporte en la prevencion
y atencion de emergencias relacionadas a la violencia de
género en contra de nifas, nifos, adolescentes y mujeres,
mediante la coordinacion y despacho de recursos de emer-
gencia articulados al servicio.

Lugar y Fecha del Reconocimiento: SIS ECU 911 Quito, 25 de
noviembre de 2016

7. Reconocimiento a la mejor
imagen Institucional

Institucion Otorgante: Universidad Técnica de Ambato

Motivo del Reconocimiento: £/ indice de percepcion ciudada-
na sobre la imagen Institucional efectuado en la zona urbana
del cantdn Ambato ubica al ECU 911 entre los primeros lu-
gares de entre 3 instituciones de la provincia de Tungurahua.

Lugar y Fecha del Reconocimiento: Universidad Técnica de
Ambato, 13 de diciembre de 2016.

8. Placa de Reconocimiento

Institucion Otorgante: Gobernacion de la Provincia de Zamora
Chinchipe.

Motivo del Reconocimiento: Testimonio de Gratitud y Cons-
tancia.

Lugar y Fecha del Reconocimiento: Canton Zamora, 28 de
marzo de 2016.

Centro Operativo Local: Loja

ilinea Unica para emergencias!
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MINISTERIO DEL INTERI
GOBERNACION DE ZAMORA cﬂolnpﬂﬂnp!

Otorga una placa de reconocimiento al:

SERVICIO INTEGRADO ECU911
LOJA - ZAMORA CHINCHIPE
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fuerza la relacion de la Institucion con los evaluadores
de operaciones y origina cambios positivos al interior
de la organizacion. Cuando se reconoce a una persona efi-
SIS ECU 91 1 — NOVIEMBRE 201 6 ciente y efi(?az, se esta reforzqndq ,ademés las acciones y
comportamientos que la organizacion desea en los colabo-

radores.

3.1 RECONOCIMIENTOS A LOS EI reconocimiento es una herramienta de gestion que re-
MEJOR EVALUADORES

Mejor Evaluados
en el Area de Llamadas

Centro Operativo Local Riobamba Centro Operativo Zonal Portoviejo Centro Operativo Local Santo Domingo
José Luis Fierro Segovia Dania Vanessa Marcillo Suastegui Evelin Paola Navarrete Verdezoto

Centro Operativo Zonal Samborondén Cen}ro Operativo Local Babahoyo Centro Operativo Local Galapagos
José Adrian Riofrio Gémez Angel Rubén Ruiz Carpio Paul Alexander Ortega Gonzalez

R

=0

N

Centro Operativo Zonal Cuenca Centro Operativo Local Macas Centro Operativo Zonal Machala
Roberto Antonio Castillo Cando Lina Caridad Urrutia Foyo Henry Isaac Arboleda Abad
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Centro Operativo Local Nueva Loja Centro Operativo Zonal Quito Centro Operativo Zonal Ambato
Cristian David Vivas Sanchez Cesar Augusto Ruales Noboa Camilo Cesar Jiménez Ortiz

Centro Operativo Local Loja Centro Operativo Local Esmeraldas Centro Operativo Zonal Ibarra
Santiago Israel Garcia Romero Vitalia Elizabeth Obando Ballesteros Norma Paulina Lépez Cevallos

Mejor
Evaluados

en el

Area de
Videovigilancia

Centro Operativo Local Tulcan Centro Operativo Local Esmeraldas
Liliana Cristina Montenegro Molina > Juan Carlos Cevallos Chavez

Centro Operativo Local Tulcan Centro Operativo Zonal Ibarra Centro Operativo Local Nueva Loja
Veronica Alexandra Inga Galeas Myrian Jimena Chavez Estrella Juan Carlos Pefialoza Garcia
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Centro Operativo Zonal Quito Centro Operativo Zonal Ambato Centro Operativo Local Riobamba
Janeth Alexandra Carrasco Alarcon Giovanni David Santamaria Torres Vilma del Rocio Riofrio Rivera

Centro Operativo Local Santo Domingo Centro Operativo Zonal Samborondon Centro Operativo Local Babahoyo
Juan José Noblecilla Miraba Francisco Xavier Tama Gonzélez Roxana Elizabeth Espafna Santillan

Centro Operativo Local Galapagos Centro Operativo Zonal Cuenca Centro Operativo Local Macas
Diego Armando Tipan Cuascota Rafael Antonio Portilla Bravo Jorge Ramiro Romero Naranjo

Coordinacion Zonal Machala Centro Operativo Local Loja Centro Operativo Zonal Portoviejo
Klever Eladio Romero Alvarado Jenny Vanessa Quizhpe Lima Freddy Enrique Bravo Cedeno

www.ecu911.gob.ec




3.3 PRINCIPALES CONVENIOS

SUSCRITOS

NOMBRE
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| Servicio Integrado de Seguridad ECU 911 ha suscrito
E22 convenios Interinstitucionales que procuran la cola-

boracion con distintos actores para un efectivo servicio
que se brinda a la ciudadania, buscando su seguridad in-
tegral. Los convenios mas importantes son los siguientes:

OBJETO

Convenio Marco Interinstitucional entre el
Servicio Integrado de Seguridad ECU 911 y
el Ministerio de Educacion.

Convenio Marco Interinstitucional entre el
Servicio Integrado de Seguridad ECU 911 y
la Secretaria Técnica de Drogas (SETED).

Convenio Marco Interinstitucional entre el
Servicio Integrado de Segquridad ECU 911 y
el Sistema de Emergencia 911 de la
Republica de Paraguay

Convenio Marco Interinstitucional entre el
Servicio Integrado de Seguridad
ECU 911 y el INOCAR, SGR, EPA, EPN,
IG-EPN, INAMHI

Convenio Marco Interinstitucional y
confidencialidad entre el Servicio Integrado
de Seguridad ECU 911 y el Centro de
Radiio y Television CRATEL

Convenio Especifico de Cooperacion
Interinstitucional entre el Servicio Integrado
de Seguridad ECU 911 y el Ministerio de
Justicia, Derechos Humanos y Cultos

Convenio Marco de Cooperacion
Interinstitucional entre el Servicio Integrado
de Seguridad ECU 911 y el Ministerio de
Justicia, Derechos Humanos y Cultos

Convenio Marco Interinstitucional entre el
Servicio Integrado de Seguridad ECU 911 y
la Agencia de Regulacion y Control Postal

Convenio Marco Interinstitucional entre el
Servicio Integrado de Seguridad ECU 911 y
la Secretaria de Gestion de Riesgos

Coordinar acciones que garanticen la seguridad de los
estudiantes de educacion general basica, media y bachillerato, a
través de la correcta prestacion de servicios de emergencia en
materia policial, salud, transito, gestion de riesgos, entre otros.

Prestarse colaboracion para la correcta incorporacion de los
bienes inmuebles, bodegas, y custodia, asi como la atencion y
gestion de alertas a través de la plataforma tecnoldgica de la
Secretaria Técnica de Drogas al SIS ECU 911, en cada uno de los
Centros Operativos que se instalen para el efecto a nivel nacional,
cumpliendo los protocolos y normas que se establezcan.

Fortalecer la coordinacion y colaboracion mutua en la prestacion
de servicios de emergencia, a través del intercambio de
informacion, capacitacion, analisis y experiencias en la realizacion
de actividades conjuntas y generacion de mecanismos e
instancias para materializar esfuerzos comunes.

Colaboracion mutua para el desarrollo y ejecucion de un proyecto
orientado a la implementacion de un sistema de alerta temprana
para eventos de tsunami y control de represas, integrado en una

sola plataforma tecnoldgica (Centro de Monitoreo) con los
correspondientes sistemas de comunicacion redundantes.

Articular acciones conjuntas a efectos de establecer un segmento
informativo, preventivo y de servicio a la ciudadania; difundir
eventos relativos a turismo, transito, clima, y otros aspectos

vinculados con la prestacion del servicio de emergencias de los
diferentes cantones.

Establecer una articulacion permanente en el ambito de las
competencias de cada una de las partes, para la atencion de
incidentes o emergencias relacionadas con el sistema de
vigilancia electronica, proyecto de “Implementacion de
dispositivos de Geo-posicionamiento electrdnico en el sistema de
ejecucion de penas que dispone el COIP”, garantizando el
cumplimiento efectivo de las medidas no privativas de libertad
establecidas en el COIP.

Establecer una articulacion permanente en el dmbito de las
competencias de cada una de las partes, para la atencion de
incidentes o emergencias relacionadas a violencia de género

contra las mujeres e intrafamiliar.

Colaboracion mutua para el intercambio de informacidn
Geogréfica con el fin de optimizar la prestacion de servicios de
emergencia en materia policial, salud, transito, gestion de riesgos,
entre otros.

Colaboracion mutua para la correcta entrega e intercambio a
tiempo fijo de (50) radios portatiles VHF de la Secretaria de
Gestion de Riesgos por 50 radios Troncalizadas del ECU 911
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ECU 911, es posible recopilar gran cantidad de informacion asociada a

la coordinacion para la atencion de emergencias, misma que a partir de
procesamientos estadisticos generados por las Direcciones Zonales y Jefaturas
Locales de Estadistica, liderados por la Direccion Nacional de Analisis de Datos,
permiten generar reportes de resultados y gestion del Servicio y de las Institucio-
nes Articuladas.

Através de la plataforma tecnoldgica del Servicio Integrado de Seguridad

4.1 INCIDENTES

COORDINADOS

Se obtuvieron los siguientes resultados:
» Total Emergencias Coordinadas: 2’996.183
* Promedio mensual de Emergencias Coordinadas: 249.682

e Promedio diario de Emergencias Coordinadas: 8.209

4.1.1 EMERGENCIAS COORDINADAS POR TIPO DE SERVICIO

Para 2016, de las 2’996.183 emergencias coordinadas a nivel nacional, el 68% (2’044.588) corresponde al Ser-
vicio de Seguridad Ciudadana, el 16% (480.934) corresponde al servicio de Gestion Sanitaria, el 8% (241.547)
corresponde a Transito y Movilidad, el 4% (106.482) corresponde a Servicios Municipales, el 2% (74.446) corres-
ponde a Gestion de Siniestros, el 1% (33.714) corresponde a Servicio Militar y el 0,5% (14.472) corresponde a
Gestion de Riesgos.

29 1% 0,5%

8% ‘ P Seguridad Ciudadana
P Gestion Sanitaria

Transito y Movilidad
Servicios Municipales
W Gestion de Siniestros
W Servicio Militar
P Gestion de Riesgos

\
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4.1.2 EMERGENCIAS COORDINADOS POR MES - 2016

El Servicio Integrado de Seguridad ECU 911, durante el afio 2016, atendié un total de 2’996.183 incidentes a nivel nacio-
nal, siendo diciembre el mes de mayor afluencia con el 10°A), seguido por enero, julio, octubre, y noviembre con el 9%.

350.000 - 12%
300.000 | 9% g9, 9% g 9% g9 9% | fpu
250.000 - 8%
200.000 - 6%
150.000 - %
100.000 - 3%
50.000 | 29

ene feb mar abr may jun jul ago sep oct nov dic

4.1.3 EMERGENCIAS COORDINADOS POR CENTRO

De las 2'996.183 emergencias coordinadas durante el afio 2016, el 24% les corresponde a los Centros Zonales Sam-
borondén (731.564) y Quito (708.872), seguido por los Centros Zonales Ambato (221.451) y Cuenca (218.814)

con el 7%, entre otros.

800.000 - 24% - 30%
700.000 -
600.000 -
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400.000 -
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200.000 -
100.000 -

- 25%

- 20%
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Riobamba
Nueva Loja
San Cristobal
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Santo Domingo
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4.1.4 EMERGENCIAS COORDINADOS POR TIPO DE CLAVE

De las 2°996.183 emergencias coordinadas durante el 20186,
el 48% (1°425.118) son emergencias Clave Roja,

el 40% (1°193.110) son emergencias Clave Naranja,

el 4% (119.794) son emergencias Clave Amarilia,

y el 9% (258.161) son emergencias Clave Verde.

9%

P Clave Roja

W Clave Naranja
Clave Amarilla

W Clave Verde

I Clave Roja: Situacion con riesgo inminente y/o afectacion al ciudadano o a la industria, por tanto precisa una atencion
inmediata.

I Clave Naranja: Situacion sin amenaza y/o afectacion al ciudadano o a la insdustria, en consecuencia, precisa una aten-
cién a la mayor brevedad posible.

Situacion en la cual existe una urgencia relativa de prioridad menor y que por lo tanto no requiere aten-
cién inmediata.

Situacién que no presenta urgencia relativa, pero, sin embargo, precisa de algun recurso para dar solucion
al incidente presentado.

SERVICIO
INTEGRADO
DE SEGURIDAD
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4-2 TI EMPOS DE obre la linea base construida en el 2015, relacionada a los tiempos de respues-

RESPUESTA POR ta por servicio, el SIS ECU 911 ha trabajado en conjunto con las instituciones
articuladas para disminucion de tiempos de atencion y rescate. Dentro de las

SER‘" CI 0 consideraciones metodoldgicas de esta métrica esta la atencion de calves rojas y
el uso de la mediana como parametro central frente a datos extremos.

Para el 2016, dentro del Servicio de Seguridad Ciudadana se establece una Meta
Nacional en el tiempo de respuesta de 09:39 (informacion presentada en minutos
y segundos mm:ss). Tras varias coordinaciones interinstitucionales, para diciem-
bre se obtiene un tiempo de respuesta de 09:27, logrando alcanzar el objetivo
establecido, mismo que ha permitido registrar una importante reducciéon de 35
segundos en comparacion con diciembre de 2015.

4.2.1 Seguridad
Ciudadana

—€—RURAL —@—TOTAL —%— URBANO
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Para el 2016, dentro del Servicio de Gestion Sanitaria se establece una Meta
. Nacional en el tiempo de respuesta de 12:44 (informacion presentada en mi-
4.2.2 Gestion nutos y segundos mm:ss). Tras varias coordinaciones interinstitucionales, para
Sanitaria diciembre 2016 se obtiene un tiempo de respuesta de 12:42, logrando alcanzar
el objetivo establecido, mismo que ha permitido registrar una importante reduc-
ciéon de 1 minuto y 22 segundos en comparacion con diciembre de 2015.
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B

4.2.3 Transito y

Movilidad

dencia un incremento de 14 segundos comparando con diciembre 2015.
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Para el 2016 dentro del Servicio de Transito y Movilidad, se establece una Meta
Nacional en el tiempo de respuesta de 10:08 (informacion presentada en minutos
y segundos mm:ss), tras varias coordinaciones interinstitucionales para diciembre
de 2016 se obtiene un tiempo de respuesta de 11:32, con este resultado se evi-



5.1 OBJETIVO

ESTRATEGICO 1:
INCREMENTAR LA
EFICIENCIA Y EFICACIA

EN LA CALIDAD DE
SERVICIOS DE EMERGENCIA
ENFOCADOS A LA
CIUDADANIA

APLICAR Y

MEJORAR ESTANDARES
OPTIMOS DE CALIDAD PARA
LA EMERGENCIA

PROYECTO: Fortalecimien-
to del monitoreo de control
de Operaciones

Objetivo: Disponer de procedimien-
tos y herramientas que faciliten el
monitoreo y control de operacio-
nes, lo cual redunda en un mejor
servicio de coordinacion y atencion
de emergencias.

vicio Integrado de Seguridad ECU 911 se encuentra en permanente revision

de sus procedimientos internos e innovacion de productos tecnoldgicos, asi
como el monitoreo y control permanente a la ejecucion de los mismos. Es asi que
en el aho 2016 se implementd un nuevo procedimiento de control de calidad, que
junto al desarrollo de la primera fase de un sistema tecnoldgico optimizaron el
monitoreo de llamadas de emergencia en beneficio de la ciudadania.

COn el fin de brindar un servicio de manera oportuna, eficiente y eficaz, el Ser-

Ademas, con el fin de garantizar la continuidad del servicio ante la posible ocu-
rrencia de eventos adversos y de gran magnitud, se disenaron e implementaron
procedimientos y protocolos de simulacros, a fin de contar con los mas altos
estandares de coordinacion para salvaguardar la vida de las personas.

LINEA BASE DEL PROYECTO:

- Procedimiento de Control de Calidad de Operaciones que no refleja puntos criti-
cos, enfocado Unicamente a obtener una calificacion de evaluacion.

- El “Procedimiento de Control de Calidad de Operaciones” era realizado de forma
manual, en herramienta Excel.

- La obtencién de muestras para aplicacion de las evaluaciones de calidad las
realiza la unidad de estadistica en base a requerimientos.

- Ausencia de un protocolo adecuado para contingencia ante eventos adversos
(activacion de volcanes, sismos, amenazas de bomba, incendios estructurales,
etc.)

METAS ALCANZADAS / LOGROS OBTENIDOS 2016:
- Desarrollo e implementacion de un nuevo procedimiento de Control de Calidad

de Operaciones a nivel nacional, fortaleciendo la aplicacion de acciones correcti-
vas y el analisis integral de resultados.
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- Desarrollo e implementacién de un nuevo procedimiento
de Control de Calidad de Operaciones a nivel nacional, for-
taleciendo la aplicacidon de acciones correctivas y el anélisis
integral de resultados.

- Desarrollo de la primera fase del sistema de control de ca-
lidad en llamadas de emergencia, misma que mediante la
obtencion de informacién en linea (fichas y audios), optimiza
el tiempo de evaluacion de la gestion de emergencias.

- Se elaboré el procedimiento de coordinacion para evalua-
cién, simulacion y simulacros de emergencias relevantes.
Ademas, se implementd este procedimiento en ejercicios lo-
cales, nacionales y binacionales, destacando entre los mas
relevantes:

- Organizacion de Simulacros Internos para:

- Medicién y optimizacién de tiempos de activacion de los
lideres de operaciones en Centros ECU 911.

- Activacion emergente del personal de contingencia y gru-
pos de refuerzo en Centros ECU 911.

- Afectacion estructural en Centros ECU 911,

- Amenaza de Bomba en Centros ECU 911.

- Incendio estructural en Centros ECU 911.

- Amenaza simultanea a todos los Centros ECU 911 con
diferentes escenarios en cada uno de ellos.

- Participacion en Simulacros Externos para:
- Activacion del Sistema de Alerta Temprana (SAT).

INGRESO
REQUERIMIENTOS

ANALISIS
DEL CASO

www.ecu911.gob.ec

CALIDAD

- Activacion de las sirenas ubicadas en Cotopaxi.

- Activacién de las sirenas ubicadas en Pichincha.

- Simulacros cantonales en Quito, Mejia, Rumifiahui, Lata-
cunga, Salcedo, Tena y Archidona.

- Simulacro Binacional Ecuador - Perl de amenaza de
tsunami con la finalidad de medir las capacidades de res-
puesta de los dos paises.

METAS PROPUESTAS / LOGROS PROGRAMADOS
2017

- Fortalecer la herramienta tecnologica de control de cali-
dad, de tal manera que posibilite la generacion de reportes
automaticos y facilite el seguimiento de las evaluaciones y
acciones correctivas implementadas a nivel nacional.

- Realizar un simulacro trimestral en cada Centro SIS ECU
911.

- En coordinacion con la Secretaria de Gestion de Riesgos,
realizar un simulacro semestral involucrando a la poblacién
y movilizando a los organismos de respuesta en territorio.

- Fortalecimiento y aplicacion a escala nacional de herra-
mientas informaticas que permitan la visualizacion en linea
de los tiempos de atencion y coordinacion de emergencias,
asi como también los tiempos de gestion de cada evaluador
de operaciones, posibilitando la identificacion de las desvia-
ciones mas relevantes.

SEGUIMIENTO

D
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PROYECTO: Obtener
Certificacion Internacional
de Calidad Europea de
Centros de Servicios de
Emergencia (EENA PSAP

QoS) a los procesos del
Servicio Integrado de
Seguridad ECU 911 -
Centros Operativos Quito y
Santo Domingo.

Objetivo: Incrementar la
eficiencia y eficacia en la
atencién de emergencias,
mediante la implementacién
del Sistema de Gestion de
Calidad, el fortalecimiento
de los procesos, potenciali-
zacion de la infraestructura
tecnolégica, capacitacion
permanente al personal y
mejoramiento continuo.

o Cabided

AL SERVICIO INTEGRADO DE SEGURIDAD ECU 911 OPERANDO
EL CENTRO OPERATIVO LOCAL 911 SANTO DOMINGO DE LOS TSACHILAS

ilinea Unica para emergencias!

dad ECU 911 (2074-2017), se establece como objetivo: “Operar el ECU 911
bajo estandares de calidad de forma desconcentrada y Certificacion Institu-
cional”, para lo cual se inicia la estandarizacion de los procesos del SIS ECU 911,
basandose en la Norma Europea de Calidad para centros de emergencias EENA.

De acuerdo al Plan Estratégico Institucional del Servicio Integrado de Seguri-

LINEA BASE DEL PROYECTO:

Se cerr6 el ano 2015 con la identificacion de las areas y procesos donde se
requiere mejorar a fin de dar cumplimiento con los estandares e indicadores de
gestion que exige la Norma Internacional “EENA PSAP QoS”.

En funcién del diagndstico inicial del Servicio, se procedié a implementar la nor-
mativa institucional segun las clausulas de la norma internacional y la estructura
del sistema de gestion sugerida, por lo cual se desarrolld y estandarizé 55 proce-
dimientos, 2 Politicas y 10 Instructivos.

METAS ALCANZADAS / LOGROS OBTENIDOS 2016:

- Se desarrollé una plataforma tecnoldgica (Repositorio Digital) con la finalidad de
almacenar, organizar, preservar y disponer de forma oportuna informacion gene-
rada por todas las Unidades como respaldo de sus actividades.

- Tras un arduo proceso de auditoria por representantes de la Asociacion Europea
de Centros de Servicio de Emergencia (EENA), llevado a cabo en las instalaciones
del SIS ECU 911 Quito y Santo Domingo, del 18 al 21 de abril, mismo que coin-
cidi6 con la atencion de emergencias producidas por el terremoto del 16 de abril
de 2016, la Institucion obtuvo los siguientes reconocimientos:

- Certificado Estandar de Calidad al Centro Zonal ECU 911 Quito, emitido por
la Asociacion Europea de Centros de Servicio de Emergencia (EENA), Bruselas.

- Certificado Estandar de Calidad al Centro Local ECU 911 Santo Domingo de los
Tsachilas, emitido por la Asociacion Europea de Centros de Servicio de Emergen-
cia (EENA), Bruselas.

- En el 2016 el Servicio Integrado de Seguridad logré implementar a nivel nacional
un Sistema de Gestion de Calidad, con procedimientos estandarizados y docu-
mentados, indicadores de gestion homologados a nivel nacional que permiten
mejorar permanentemente la calidad del servicio ofrecida a la ciudadania.

METAS PROPUESTAS / LOGROS PROGRAMADOS 2017
Replicar a nivel nacional el Sistema de Gestion de Calidad que fue certificado por

la Norma Europea en los Centros de emergencias Quito y Santo Domingo, con el
fin asegurar un servicio de calidad de emergencia para los ciudadanos.

PROYECTO: Fortalecimiento de la coordinacién y atencion de emergencias de Gestion Sanitaria

Objetivo: Disminuir los
tiempos de respuesta asi
como fortalecer la cobertura
de la atencion de emergen-
cias relacionadas a Gestién
Sanitaria.

emergencias de Gestion Sanitaria del Servicio Integrado de Seguridad ECU 911

a nivel nacional, a través de la incorporacion de 90 ambulancias, con o cual se
logra un incremento de recursos del 18.85% a la capacidad operativa existente.
En este contexto, el SIS ECU 911 coordind y prepard la capacitacion al personal
tripulante de ambulancias (conductor y paramédico); esta capacitacion incluyd
conocimientos de radio comunicaciones y nociones basicas para el manejo de la
informacion de las emergencias.

Integraci(')n de las unidades moviles del IESS a la coordinacion y atencion de

Adicionalmente, con la finalidad de determinar el numérico de ambulancias que
cada distrito requiere a nivel nacional, asi como la cobertura de demanda actual
y objetivo, en conjunto con Ministerio de Salud Publica, Instituto Ecuatoriano de
Seguridad Social y Policia Nacional, se desarrolld la metodologia para la redis-
tribucion de ambulancias de acuerdo a un analisis de conflictividad por distrito,

basandose en un modelo matematico de teoria de colas.

SERVICIO
INTEGRADO
DESEGURIDAD
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INFORMACION DE NUMERICO DE AMBULANCIAS DESAGREGADO POR CENTRO SIS ECU 911

CENTRO
QUITO 34
SAMBORONDON 50
CUENCA 15
PORTOVIEJO 25
MACHALA 12
LOJA 23
BABAHOYO 20
ESMERALDAS 10
AMBATO 30
SANTO DOMINGO 10
IBARRA 14
RIOBAMBA 10
MACAS 8
TULCAN 7
NUEVA LOJA 10

GALAPAGOS 3

BOMBEROS
14 17 — 77
13 17 — 80
36 5 — 60
26 11 1 63
- 7 5 24
10 6 — 41
8 4 5 37
1 4 3 18
29 5 — 66
2 1 — 14
14 5 — 33
— 3 — 14
5 2 — 16
1 2 — 10
1 1 — 12

S — 0 — 3
oLt 25 v %o | 4 s

www.ecu911.gob.ec

Fuente: Sistema SIS ECU 911, informacion validada con instituciones articuladas

LINEA BASE DEL PROYECTO:

Datos estadisticos de tiempos de respuesta, datos de la de-
manda de ambulancias y la brecha de necesidad.

METAS ALCANZADAS / LOGROS OBTENIDOS 2016:

- Incorporacion de 90 ambulancias del IESS, con capacida-
des basicas para la atencion pre hospitalaria.

- Construccion de diagnéstico y desarrollo de metodologia
para la redistribucion de ambulancias a ser implementada a
nivel nacional por parte de las subcomisiones interinstitucio-
nales definidas por centro.

METAS PROPUESTAS / LOGROS PROGRAMADOS
2017

- En el primer trimestre del 2017 se implementara la redistri-
bucion de ambulancias.

- En el segundo trimestre del 2017 se realizara la medicion
del impacto en los tiempos de respuesta de la incorporacion
y redistribucion de ambulancias.
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on cargo al Plan Regulatorio Nacional que permita aplicar mecanismos téc-
nicos de operacion del Servicio, el SIS ECU 911 desarrolla, regula y emite
normativa institucional, intra e intersectorial.

DESARROLLAR POLITICA

DE COORDINACION LiINEA BASE DEL PROYECTO:

INTERSECTORIAL Y DE
ESPECIALIZ AC|0N PARA En el 2015 se desarrollaron 67 documentos normativos regulatorios (55 Procedi-

mientos, 10 Instructivos y 2 Politicas).

EMERGENCIAS.

METAS ALCANZADAS / LOGROS OBTENIDOS 2016:

PROYECTP: E_misién - Durante 2016 se ha logrado desarrollar y actualizar 70 documentos regulatorios
de normativa intra e entre internos e intersectoriales, conforme el siguiente detalle:
intersectorial, vinculada a

emergencia.

Procedimientos 14
Instructivos 16 39
Objetivo: Emitir e implementar Manuales Técnicos
la normativa técnica bajo un plan Politicas 3
regulatorio vinculado a la gestion Normativa Interna Actualizada 22
de servicios de emergenCia- Normativa Intersectorial Propuesta 9
Total Normativas Desarrolladas, 70

Intervenidas y Propuestas

METAS PROPUESTAS / LOGROS PROGRAMADOS 2017

- Desarrollar manuales técnicos de uso de las propuestas de automatizacion de procesos estratégicos para el control de
los servicios de atencion de emergencias.

- Crear la normativa y documentacion necesaria para el desarrollo de la primera fase del proyecto “Franquicia ECU 971”.
- Desarrollar e Implementar la metodologia para evaluacion del impacto de la normativa vigente.

0s sistemas y redes de comunicaciones son de fundamental importancia
para la coordinacion operativa de las instituciones de primera respuesta ante
emergencias, pues permiten una articulacion efectiva al garantizar un enlace

DESARROLLAR E INNOVAR gencias, pues p g i
de comunicacion directa entre el centro de mando y los recursos en territorio,

PRODUCTOS Y SERVICIOS incrementando de esta manera la capacidad de despliegue y respuesta de dichos
PARA UNA ADECUADA recursos.

GESTION DE EMERGENCIAS. LINEA BASE DEL PROYECTO:

- Se aprobo el proyecto de repotenciacion de canales de comunicacion en la Red
o Nacional Troncalizada

de Comunicacin para - Se suscribid el Acuerdo Interinstitucional No. 5530 entre la Corporacion Nacio-
Emergencias. nal de Telecomunicaciones CNT EP vy el Ministerio del Interior; transfiriendo en
comodato el equipamiento correspondiente a la Red Nacional de la Policia Nacio-
nal.

PROYECTO: Redes

Objetivo: Establecer los linea-
mientos para la gestion técnica,
operativa y creacion de Redes de
Comunicacion para Emergencias.

METAS ALCANZADAS / LOGROS OBTENIDOS 2016:

- Se establecio la solucion tecnoldgica para la interoperabilidad entre la Red de
Comunicaciones de Fuerzas Armadas y la Red Nacional Troncalizada

- Se repotencié la Red Nacional Troncalizada con la habilitacion de 119 canales
que estaban dafiados en Pichincha y Guayas.

- Se logro la reduccioén en el costo por canal facturado por CNT EP por el servicio de la Red Nacional Troncalizada, de USD
1.427,55 a USD 1.313,95; lo que significa un decremento de 7.96% en el valor por canal y un ahorro al afio de aproxima-
damente USD 960.000,00.

- Se implementé el modelo de comunicaciones operativas del SIS ECU 911 a través de la Red Nacional Troncalizada.

- Se disefio e implementd una red de comunicaciones para emergencias para los Cuerpos de Bomberos de las provincias
de Manabi y Esmeraldas. En Esmeraldas se pasé de 0 a 100% de Cuerpos de Bomberos con comunicaciones, en Manabi
se paso de 15% a 100% de Cuerpos de Bomberos con comunicaciones.

- El ECU 911 lidera la gestién de Redes de Comunicacion para Emergencias.

SERVICIO
INTEGRADO
DESEGURIDAD
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METAS PROPUESTAS / LOGROS PROGRAMADOS 2017

- Establecer los protocolos operativos de la solucién tecnoldgica de interoperabilidad entre la Red de las Fuerzas Armadas

y la Red Nacional Troncalizada.

- Realizar el estudio técnico y dimensionamiento de la capacidad actual de la Red Nacional Troncalizada.
- Lograr el traspaso de infraestructura de la red troncalizada de Ministerio del Interior y la Comision de Transito del Ecuador

ala CNT EP.

- Ampliar la cobertura de la red VHF de Bomberos a toda la zona costera del Ecuador.

OBJETIVO

ESTRATEGICO 2:
INCREMENTAR

LAS CAPACIDADES
INSTITUCIONALES EN

LA PRESTACION DE
SERVICIOS DE EMERGENCIA
EN BENEFICIO DE LA
CIUDADANIA

POSICIONAR EL ECU
911 EN LA PRESTACION
DE SERVICIOS DE
EMERGENCIAS.

PROYECTO: Desarrollo de
estrategias para el control
del mal uso del servicio a

través de los mecanismos
de alerta de emergencias.

Objetivo: Desarrollar estrategias
que permitan disminuir el mal uso
del Servicio, para de esta manera
optimizar los recursos para la aten-
cion de servicios de emergencias.

www.ecu911.gob.ec

y otros mecanismos de alerta; mediante actividades que permitan concienti-

zar sobre el uso de los servicios de atencion de emergencias, de forma que
se optimice el rendimiento de los recursos institucionales para bienestar de la
ciudadania.

COHtribuir en la disminucion del uso indebido de la linea Unica de emergencias

LINEA BASE DEL PROYECTO:

- La cantidad de lineas suspendidas en el afio 2015 fue de 313.692 y promedio
de llamadas de “Uso Indebido” del 52%.

- Estadistica dispersa (bajo historial de comportamiento) sobre el nUmero de lineas
suspendidas del afio 2015.

- Implementacién de reglamentacion en telecomunicaciones relacionada a la
gestion de suspensiones: Reforma al Reglamento para Llamadas a Servicios de
Emergencias, Ley Organica de Telecomunicaciones, Reglamento de Aplicacion
de la Ley Orgénica de Telecomunicaciones.

METAS ALCANZADAS / LOGROS OBTENIDOS 2016:

- La cantidad de lineas suspendidas en el afio 2016 fue de 179.405 y el promedio
de llamadas de “Uso Indebido”, del 48%.

Numero de lineas suspendidas segun categoria - 2015

8,58%

/

0,11°%

W Corto Plazo
W Largo Plazo
Definitiva

Numero de lineas suspendidas segun categoria - 2016

14,01%  0,50%

M Corto Plazo
W Largo Plazo
Definitiva

85,49%
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Numero de lineas suspendidas por Centro - 2016

46.640
19.659
19.216

@
o
<t
¥]
i

Babahoyo
Portoviejo
Ambato

Samborondon

12.262

Quito

©
I~
© < - ] r~ ~
- - o Q =] =]
- © < “ o @
[ ~ © ] 0 %

e &
wn 3] 1+ -
€ § 8 £ E § §E T § 8 %
= = S S S = IS =3 ] S S

= D = 3] -
o [} = [ =
o = £ = = © = E R
[T} [<} Q o9 = &=
E = q S 8 S
v £ = S
S 3
w

METAS PROPUESTAS / LOGROS PROGRAMADOS 2017

- Desplegar nuevas estrategias para la reduccion de llamadas de uso indebido, con base a las mejores practicas desarro-

lladas en los Centros a nivel nacional.

- Automatizar el proceso de suspension mensual de lineas, asi como el proceso de solicitudes de levantamiento de suspen-

sion.

- Desconcentrar la elaboracion del informe de gestion de suspensiones, de manera que todos los Centros Zonales y Locales
a nivel nacional contribuyan en la disminucién del uso indebido de los mecanismos de alerta de emergencia.
- Desarrollar e implementar el proyecto de emision de respuesta automatica en caso de que se registren llamadas por uso

indebido del servicio.

PROYECTO:
Fortalecimiento de uso
de nuevas tecnologias
de comunicacion e

informacion para el
posicionamiento de la linea
unica de emergencias

Objetivo: Incrementar el uso de las
actuales herramientas comunica-
cionales para fortalecer la difusion
por todas las vias y medios posi-
bles, con el mensaje del buen uso
del 9-1-1 y la labor del Servicio.

50.212

9.643 8.732

\3.264
\8.188

informacion y posicionamiento del Servicio Integrado de Seguridad ECU
911, asf como la realizacion de actividades inclusivas y participativas con la
comunidad.

Utilizar herramientas comunicacionales que permitan impulsar la difusion de

LINEA BASE DEL PROYECTO:

- La cantidad de lineas suspendidas en el ano 2015 fue de 313.692 y promedio
de llamadas de “Uso Indebido” del 52%.

- Estadistica dispersa (bajo historial de comportamiento) sobre el nimero de lineas
suspendidas del ano 2015.

- Implementacion de reglamentacion en telecomunicaciones relacionada a la
gestion de suspensiones: Reforma al Reglamento para Llamadas a Servicios de
Emergencias, Ley Organica de Telecomunicaciones, Reglamento de Aplicacion
de la Ley Orgénica de Telecomunicaciones.

METAS ALCANZADAS / LOGROS OBTENIDOS 2016:

Redes Sociales: El Servicio Integrado de Seguridad ECU 911 administra una
pagina web institucional, 17 cuentas de Twitter, una Fan Page de Facebook y un
usuario en Instagram. En el 2016 se han alcanzado los siguientes logros a través
de redes sociales:

- Twitter: La cuenta @ECU911_ es una de las mas seguidas a nivel nacional en
comparacion con el resto de entidades publicas constituyéndose como un refe-
rente informativo por la ciudadania dentro y fuera del pais.

9.878 8.170

6.907, 9.791
—— _ \6'012 o196 5655 Seguidores Twitter en 2016
B 4 A 4 A4 v \ 4 \ 4 \ 4 \4 \ A\ 4 \ 4 v
ene feb mar abr may jun jul ago sep oct nov dic

Informe de Gestion 2016
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- Facebook: Se han recibido cientos de comentarios po-
sitivos elogiando el trabajo realizado y por ende se produjo
un incremento en el numero de seguidores en el 2016, de

- Campanas en Redes Sociales: Durante el 2016 se han
difundido 1.194 publicaciones, entre boletines de prensa,
convocatorias y anuncios importantes.

96.255 likes.

CAMPANAS REDES SOCIALES 2016

PERMANENTES TEMPORALES

221.689

149,255 153.787 16"2/
|

Traslado de valores

238.911 240724 241.975 244.812 244.973 245.480 . )
233'581_2_36'026 _— Inauguraciones Salas Operativas ECU 911

Feriado Seguro Fendmeno del Nifio

Buen Uso del 911 Volcan Cotopaxi

Epoca de lluvias Rendicion de Cuentas 2015

Sdlo marca 911 Sismo Ecuador

ene feb mar abr may jun  jul ago sep oct nov dic

Rotulacion ECU 911 Certificacion EENA
) Estadio Seguro Gracias por tanto
- Pagina Web Institucional: Durante el 2016 se han difun-
. . . . Campana de verano Ecuador Listo y Solidario
dido 1.194 publicaciones, entre boletines de prensa, convo-
catorias y anuncios importantes. Campana Vial Compromiso ECU 911

Manabi’ mi destino
168 Esmeraldas mi destino
Pokemon Go
Habitat Il
EISCE 2016
Visita Presidente de China

Pirotecnia Responsable

Da Dignidad

ene feb mar abr may jun jul ago sep oct nov dic

Agenda en Medios de Comunicacion: En el aho 2016 se han efectuado 869 intervenciones en medios de comunicacion
en todo el pais, con el objetivo de informar a la ciudadania temas de interés nacional relacionados con la coordinacion y
atencion de emergencias.

Adicionalmente, en el ano 2016 se
han suscrito 7 convenios con medios
de comunicacion a nivel nacional, con
la finalidad de incrementar sin costo
alguno la difusion de informacion del
SIS ECU 911 a través de reportajes,
camaras de video vigilancia o espacios
exclusivos.

MEDIO

Canal Teleamazonas

NACIONAL; 26

CZ 2y 9(Quito); 132

CZ 1 (Ibarra); 121

CZ 5y 8 (Samborondodn); 164

- CZ 3(Ambato); 100

CZ 7 (Machala); 222

CZ6 (Cuenca); 30

Radio Sonorama
Canal Nortvision - Tulcan
Canal Carchi Cable TV
Radio Sucumbios

Vinculacién con la Comunidad: Es fundamental impulsar procesos sostenidos
de socializacion, a fin de que la ciudadania utilice de forma adecuada los meca-
nismos de alerta para reportar las emergencias; para lo cual, diferentes sectores
de la poblacion como escuelas, colegios, universidades y otras organizaciones

Canal M. jsion - Manabr
visitan los Centros SIS ECU 911 a nivel nacional. * anat fanavision = Manaoi

Canal Majestad TV — Santo Domingo

METAS PROPUESTAS / LOGROS PROGRAMADOS 2017
Fortalecer la imagen del ECU 911 a nivel nacional y posicionarlo a nivel internacional, a través de:

- Aumentar el numero de seguidores en cada red social: Facebook (Actual: 244.047 Meta: 300.000), Twitter (Actual:
335.000 Meta: 350.000) e Instagram (Actual: 5300 Meta: 6000).

- Generar, a través de redes sociales, mas camparfias que promuevan los servicios que ofrece el ECU 911 (SAT Ecuador,
videovigilancia ECU 911, campafia vial etc.)

- Generar productos interactivos como gifs, videos y transmisiones en vivo de eventos o activaciones a través de redes
sociales.

- Generar espacios en los medios de comunicacién con reportajes especiales, donde ciudadanos beneficiarios hablen de
manera positiva sobre el Servicio.

- Generar y posicionar la “Cultura 911” a escala nacional.

SERVICIO
INTEGRADO
DE SEGURIDAD

54 www.ecu911.gob.ec




1 ECU VISITAS 911

2  CAPACITACIONES SOCIALIZACIONES ECU 911

3 FERIAS SEGURAS Y OTRAS
4 SENALETICA
5 PIROTECNIA RESPONSABLE

6  NUMEROS ALTO INDICE LLAMADAS FALSAS

7 COLONIAS VACACIONALES
8 PRIMER RESPONDIENTE
9 ECU 911 TE ALEGRA

*VINCULACION CON LA COMUNIDAD

PROYECTOS EJECUTADOS A ESCALA NACIONAL 2016

PERSONAS
OBJETIVO CANTIDAD | sociaLizapAs
Visitas de Instituciones educativas, publicas,
privadas, etc al Centro ECU 911 1.427 60.444
Visitas a territorio con las Instituciones articuladas 730 54.920
Ferias realizadas por el ECU911 y otras que 281 13.2715

hemos participado

Visita en territorio para socializar la utilizacion de la nueva
sefialética del nimero de emergencia 911 (Bomberos, 1.300 8.983
autoridades, imprentas, rotulacién poblacién en general)

Ferias de Piroténcia a escala nacional 9 3.964

En base a estadisticas de los 10 numeros con mayor
. . . 691 1.824
numero de llamadas falsas, socializar el buen uso de la linea
Colonias realizadas en las instalaciones de Centro
ECU911 con nifios de varias instituciones (cada dia una 79 8.464
visita, una colonia vacacional)

Taller de capacitacion a Grupos seleccionados 8 220
por cada centro
Visita a territorio todos los albergues de 33 20.000

Manabi'y Esmeraldas

DESARROLLAR LA
COBERTURA EN LA
PRESTACION DE SERVICIOS
DE EMERGENCIA

PROYECTO:
Implementacion de sala
operativa (video vigilancia
y despacho de recursos)

y sala espejo (video
vigilancia) en coordinacion
con instituciones publicas y
privadas.

Objetivo: Fortalecer la
desconcentracion de las
operaciones de despacho de
recursos (Sala Operativa) y video
vigilancia (Sala Operativa y Espejo)
en los cantones mas poblados del
pais, a fin de mejorar el servicio y
garantizar el envio oportuno de los
recursos mediante la incorporacion
de personal propio del canton.

TOTAL PERSONAS SOC/ALIZADAS ECU 911 NACIONAL 3.828 291.534

gada de Infanteria Nro. 7 en Loja, se fortalece la desconcentracion de video

vigilancia y funciones de despacho con funcionarios de las instituciones arti-
culadas conocedoras del territorio, asi como la participacion activa de prevencion
y reaccion frente a posibles incidentes, a fin de incrementar la eficiencia y eficacia
en la coordinacion de emergencias para la ciudadania.

Con la implementacion de la sala operativa en Mejia y la sala espejo en la Bri-

LINEA BASE DEL PROYECTO:

- 10 Salas Operativas implementadas en diferentes cantones del pais

- 48 Salas Espejos de video vigilancia en diferentes cantones del pais. Actualmen-
te se cuenta con 34 salas espejo de interés publico y 14 salas espejo en apoyo a
la coordinacion de entidades privadas.

METAS ALCANZADAS / LOGROS OBTENIDOS 2016:
Sala Operativa Mejia:

- Provincia: Pichincha

- Cantén: Mejia

- Ubicacién: Calle Gonzalez Suarez y Panzaleo, al lado de los patios de retencion
vehicular.

- Poblacién beneficiada: alrededor de 100 mil habitantes directos del cantén
Mejia.

- Inicio de operaciones: 26 de enero de 2016.

- Numero de consolas: 7, de las cuales 3 son de video y 4 de despacho.

- Nimero de camaras: 12 camaras tipo domo.

- Personal: 16 servidores entre Policia Nacional, Bomberos, Cruz Roja, Ministerio
de Salud Publica y del Gobierno Auténomo Descentralizado del Cantén Mejia.

- Fortaleza: Participacion del GAD, implementacion de consolas e inclusion de
instituciones articuladas para el apoyo en el monitoreo y atencion de emergencias
con el despacho de instituciones de respuesta.

Salas Espejo Loja:
- Provincia: Loja

- Cantén: Loja
- Ubicacién: Sala de Guerra de la Brigada de Infanteria Nro. 7

ilinea Unica para emergencias!
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- Poblacién beneficiada: alrededor de 250 mil habitantes del cantén Loja

- Inicio de operaciones: 21 de noviembre de 2016.

- Numero de camaras: 15 camaras, instaladas mediante el uso de un radio enlace de cerca de 70Mbps de capacidad.

- Fortaleza: Las Fuerzas Armadas del Ecuador efectian un control adecuado del control fronterizo de armas, explosivos y

demas actividades.

METAS PROPUESTAS / LOGROS PROGRAMADOS 2017

Realizar una revision de la funcionalidad de las salas espejo con la finalidad de optimizar la cantidad y distribucién de las mis-
mas, incluyendo el apoyo a otras instituciones del Estado como la Fuerza Aérea, Armada del Ecuador, Instituciones Técnico

Cientificas, entre otras.

FORTALECER LA
CAPACIDAD DEL SERVICIO
EN EL SISTEMA INTEGRADO
DE SEGURIDAD.

PROYECTO:
Implementacion de Red de
Radio Frecuencia en zonas
alejadas de red primaria de
fibra optica

Objetivo: Incrementar la cobertura
del servicio de video vigilancia en
zonas alejadas del pais.

alejadas de la red primaria de fibra dptica con el servicio de video vigilancia,

incrementando asi la cobertura de un Gobierno Auténomo Descentralizado
que no podia acceder al servicio debido a los altos costos que implica la insta-
lacion de fibra dptica, fortaleciendo asi la seguridad integral de estos sectores.

Através de la instalacion de una red de radiofrecuencia, se logra llegar a zonas

LINEA BASE DEL PROYECTO:

Estudio de pre factibilidad con la Corporacion Nacional de Telecomunicaciones
CNT-EP en el cual se evidencia el alto costo en habilitar determinados puntos y la
pre factibilidad nula en otros.

METAS ALCANZADAS / LOGROS OBTENIDOS 2016:

- Se invirtieron USD 8.000,00 para habilitar cada punto de video vigilancia utilizan-
do la red de radio frecuencia, en comparacion a lo que representa la alta inversion
de llegar con fibra optica.

- Se ha logrado reutilizar infraestructura abandonada (torres de transmision), lo
cual genera un considerable ahorro.

PUNTOS DE VIDEO VIGILANCIA PERMANENTES CONECTADOS MEDIANTE RADIO FRECUENCIA

CENTRO PROVINCIA TIPO DE CAMARA NUMERO DE CAMARAS
LARGO ALCANCE 1
MACAS MORONA SANTIAGO
DOMO 16
MACHALA EL ORO bomo 6
QuITO PICHINCHA DOMO 6
LOJA LOJA bomo 2
DOMO 1
CUENCA AZUAY
FLIA 1
SAMBORONDON GUAYAS bomo 1

TOTAL

www.ecu911.gob.ec
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METAS PROPUESTAS / LOGROS PROGRAMADOS 2017

Fortalecer lazos de cooperacion con Gobiernos Autonomos Descentralizados y Organismos de Gobierno Central con la
finalidad de expandir la cobertura de video vigilancia a través de esta tecnologia.

PROYECTO: Sistema de
Alerta Temprana para

eventos de tsunamiy
control de represas.

Objetivo: Fortalecer el sistema
nacional de alerta temprana y la
red nacional de monitoreo sismico,
oceanografico e hidrico en una sola
plataforma tecnolégica integrada.

—_—y
RECONSTRUYO

El SAT es un sistema
‘ inclusivo cuyas alarmas son
tanto visuales como sonoras
para su seguridad

#SATEcuador

PROYECTO: Integracion

al SIS ECU 911 de los
sistemas de alerta
temprana GAD Latacunga y
GAD Salcedo

Objetivo: Realizar las
implementaciones técnicas que
permitan integrar los sistemas

de alerta temprana que poseen
los municipios de Latacunga y
Salcedo a los Centros SIS ECU911
de Quito y Ambato, con la finalidad
de que sean activados desde
estos Centros, fortaleciendo asi la
seguridad de sus habitantes.

Temprana para la difusion de alertas masivas a la ciudadania, en caso de pre-

sentarse eventos de tsunami y/o desbordamiento de rios y represas en cuen-
cas priorizadas, abarcando la gestion de instituciones como Empresa Publica del
Agua-EPA, Instituto Geofisico de la Escuela Politécnica Nacional-IGEPN, Instituto
Nacional de Meteorologia e Hidrologia-INAMHI, Instituto Oceanografico de la Ar-
mada-INOCAR, Secretarfa de Gestion de Riesgos-SGR y Servicio Integrado de
Seguridad ECU 911.

Implementar en las provincias de Esmeraldas y Manabi un Sistema de Alerta

El Sistema de Alerta Temprana contempla, a mas de la instalacion de sirenas en
6 cantones en Esmeraldas y 14 en Manabi, el monitoreo y control permanente de
rutas de evacuacion y sitios seguros, a traves de camaras PTZ, kits para enlaces
punto a punto y punto multipunto y sistemas para generacion de redes inalam-
bricas.

LINEA BASE DEL PROYECTO:

Se cuenta con Infraestructura Tecnolégica, Red Nacional Troncalizada y Sistema
de video vigilancia.

METAS ALCANZADAS / LOGROS OBTENIDOS 2016:

- Se instalaron en total 93 sirenas, de las cuales 36 se distribuyeron en la provincia
de Esmeraldas y 57 en la provincia de Manabi, cumpliendo asi con el proyecto.

- Se fortalecio el monitoreo visual de los puntos del Sistema de Alerta Temprana,
rutas de evacuacion y sitios seguros, mediante la implementacion de camaras de
video vigilancia.

METAS PROPUESTAS / LOGROS PROGRAMADOS 2017

- Para el 2017 se realizaran las pruebas de funcionalidad de la Fase 1y se iniciara
la Fase 2 de implementacion del Sistema de Alerta Temprana, en el resto del perfil
costanero del pais, esto es en las provincias de Santa Elena, Guayas, El Oro y
Galapagos.

actividades eruptivas del volcan Cotopaxi, los municipios han visto la necesi-
dad de integrar sus sistemas de alerta temprana a la plataforma tecnoldgica
del SIS ECU 911 de Ambato y Quito.

D ebido a que en las jurisdicciones de Latacunga y Salcedo se han presentado

LINEA BASE DEL PROYECTO:

El municipio de Salcedo posee una sirena, el municipio de Latacunga adquirié un
sistema de alerta temprana y camaras de video vigilancia.

METAS ALCANZADAS / LOGROS OBTENIDOS 2016:

- En el mes de marzo se logro la integracion de los sistemas de alerta temprana
del GAD de Latacunga y Salcedo al SIS ECU911 de Quito y Ambato.

- Simulacros y simulaciones en la provincia de Cotopaxi en donde se han probado
los sistemas de alerta temprana.

METAS PROPUESTAS / LOGROS PROGRAMADOS 2017
Facilitar la plataforma tecnoldgica del Servicio Integrado de Seguridad ECU 911

para posibles integraciones de sistemas de alerta temprana que se encuentren
implementados a nivel nacional.

SERVICIO
INTEGRADO
DESEGURIDAD
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PROYECTO: Parada Segura
para el Sistema Integrado

en el sistema de transporte urbano de la ciudad de Loja. EI SIS ECU 911 co-
laboré con el municipio de esta localidad en el desarrollo e implementacion de
de transporte urbano Loja un sistema integral de seguridad dentro de cada una de las paradas, mismo que
se articula al Centro Operativo Loja. Este proyecto fue financiado en su totalidad
por el Gobierno Auténomo Descentralizado GAD Loja

EI proyecto “Parada Segura” surge de la necesidad de fortalecer la seguridad

Objetivo: Cooperar con el

GAD de Loja en el desarrollo, LINEA BASE DEL PROYECTO:

implementacion e integracion al

SIS ECU 911 de un sistema de Plataforma tecnoldgica y personal del ECU 911 Loja capacitado en la coordina-
video vigilancia y alarmas en las cion y atencion de emergencias.

32 paradas y subestaciones del

sistema Integral de transporte METAS ALCANZADAS / LOGROS OBTENIDOS 2016:

prisnasaiGudageioEs - Se instalé un total de 74 camaras de video vigilancia en 32 paradas y subes-

S taciones del sistema integral de transporte urbano de la ciudad de Loja, mismas
E ‘l’g,* o que cuentan con tecnologia infrarroja y estan integradas en su totalidad al SIS
{ : ECU 911 Loja.
- Se instalé una central de alarmas en cada una de las paradas y subestaciones
que cuentan con: sensores de movimiento, discriminadores de audio, contactos
magnéticos, etc.

METAS PROPUESTAS / LOGROS PROGRAMADOS 2017

- Dotar del servicio de megafonia IP a cada una de las paradas y subestaciones
del sistema integral de transporte urbano de la ciudad de Loja.

www.ecu911.gob.ec



PROYECTO:
Fortalecimiento del

Sistema de Video Vigilancia

Objetivo: Fortalecer el sistema de
videovigilancia a nivel nacional
através de la adquisicion de nuevas
camaras y la integracion de nuevas
tecnologias

Puntos de Video Vigilancia

3.677
2.965

hasta 2015 al 2016

OBJETIVO

ESTRATEGICO 3:
INCREMENTAR LA
EFICIENCIA OPERACIONAL
DEL ECU 911

Mejorar y
simplificar los procesos y
servicios institucionales

PROYECTO: Optimizacion
de la entrega de informa-
cién para procesos judi-
ciales - Gestion Plataforma
Sistema Automatizado de
entrega de informacién a la
Funcion Judicial (SAEI-FJ)

ilinea Unica para emergencias!

a través de la implemetacion de nuevos puntos de videovigilancia, el incre-
mento de la capacidad de almacenamiento y la integracion de sistemas de
comunicacion inalambrica E-LTE y sistemas aéreos no tripulados

Se persigue el fortalecimiento del servicio de videovigilancia a nivel nacional

LINEA BASE DEL PROYECTO:

Hasta diciembre de 2015 se contaba con 2.965 camaras instaladas a nivel nacio-
nal. Surgio la necesidad de adquirir drones para monitorear los eventos del volcan
Cotopaxi y Fenomeno de El Nifio en zonas de posible afectacion.

METAS ALCANZADAS / LOGROS OBTENIDOS 2016:

- Durante el afio 2016 se logran incorporar 712 camaras en puntos criticos a nivel
nacional, cerrando el afo con un total de 3677 camaras de video vigilancia, lo que
corresponde a un 24% de crecimiento.

- Los sistemas aéreos no tripulados (drones), gracias a su integracion, han sido
utilizados en varios eventos de monitoreo debido a las ventajas que ofrecen,
como su tamano y facilidad de maniobra, que les permite monitorear lugares de
dificil acceso.

METAS PROPUESTAS / LOGROS PROGRAMADOS 2017

- Ampliar la cobertura de video vigilancia a nivel nacional. Se estima incrementar
en un 5% en equipamiento de video vigilancia respecto a lo alcanzado en el 2016.

captada en los sistemas de video vigilancia, audio y datos del Servicio Inte-
grado de Seguridad ECU 911 y de Transporte Seguro para la investigacion
en procesos judiciales.

Optimizaci()n del proceso para la entrega a la Funcion Judicial de informacion

LINEA BASE DEL PROYECTO:

En el afio 2015 se atendieron 11.625 solicitudes a nivel nacional (envio de 34.893
archivos con informaciéon captada por la plataforma del SIS ECU 911), mediante
el uso del Sistema Automatizado de entrega de informacion a la Funcion Judicial
(SAEI-FJ).

*METAS ALCANZADAS / LOGROS OBTENIDOS 2016:

- En el afo 2016 se atendieron 20.234 solicitudes de informacion a nivel nacional,
de las cuales el 18% (3576) corresponden a requerimientos realizados mediante
Oficio y el 82% (16.658) a requerimientos efectuados a través de la plataforma
SAEI-FJ.

- El volumen de documentacion fisica disminuyd de un 22,95% en diciembre 2015
a 6,57% en diciembre 2016.

- Se incremento el porcentaje de solicitudes atendidas dentro de 72 horas, pasan-
do del 92% en enero de 2016 al 99% en noviembre de 2016.

- El promedio de atencion de una solicitud actualmente es de 10 horas.

METAS PROPUESTAS / LOGROS PROGRAMADOS 2017:

- Desconcentrar la gestion de SAEI-FJ para optimizacion de tiempos de respuesta
y la gestion para la disminucion de requerimientos fisicos que son receptados.

- Lograr la inclusion de la capacitacion en SAEI-FJ dentro del pénsum académico
de la formacion de Jueces y Fiscales.

B
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Solicitudes Ricibidas Mediante Oficio vs SAEI-FJ 2016

<4l 0%

enero febrero marzo abril

1er. trimestre 2016

B 9% Solicitudes recibidas mediante Oficio

OPTIMIZAR EL USO
Y RENDIMIENTO

DE LOS RECURSOS
INSTITUCIONALES.

2do. trimestre 2016

93,43%

octubre noviembre  diciembre
4to. trimestre 2016

mayo junio Jjulio agosto septiembre

3er. trimestre 2016

B Solicitudes recibidas mediante SAEI-FJ

Reduccion de Consumo de Recursos

| Servicio Integrado de Seguridad ECU 911 busca la optimizacion de sus

procedimientos para mejorar y simplificar el uso de los recursos. En este sen-

tido, desde la Unidad de Clima y Cultura Organizacional se ha concientizado
sobre el consumo de recursos y se han establecido metas por Centro Operativo
para lograr su reduccion. A continuacion se muestran los principales resultados
alcanzados:

Comparacién anual de consumo promedio/mensual de resmas de papel bond
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Quito Samboronddn  Cuenca Ambato Portoviejo Machala Ibarra Esmeraldas  Babahoyo Loja Santo Domingo  Riobamba Macas Nueva Loja Tulcdn Galdpagos
W Afo 2015 56 45 24 22 24 23 19 19 10 11 17 8 11 15 10 4
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Comparacion anual de consumo promedio/mensual de agua potable
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Quito Samborondén  Cuenca Ambato Portoviejo Machala Ibarra Esr Ida: )y Macas Nueva Loja Tulcén Galdpagos
W A0 2015 560 265 207 272 934 112 246 295 350 361 187 139 77 18
M A0 2016 557 202 157 217 602 92 162 235 217 228 151 134 72 25

Los Centros Operativos Locales de Santo Domingo y Loja, no registran datos, ya que contaron con una tarifa basica sectorial
minima durante el afo 2015, situacion que no permitié obtener cantidades de consumo que puedan ser comparadas con

el periodo 2016.

SERVICIO
INTEGRADO
DE SEGURIDAD
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Comparacién anual de consumo promedio/mensual de energia eléctrica (Kw/h)
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El Centro Operativo Local de la ciudad de Loja hasta 2015 canceld una tarifa fija sectorial, en tal razon, el consumo de 2016
no puede ser comparado con el consumo del periodo 2015.

Geolocalizacion

En base a la normativa dispuesta por ARCOTEL, las ope- . P
radoras de telefonia movil del pais tienen la obligacion de DENSIDAD | PRECISION (m) | META (%) | operaporas sua
entregar al SIS ECU 911 la informacién relacionada a la loca- muy alta <=50m 50% 48,92%
Iizacic?n ap/ro.ximada de un terlminal que realiza u/na llamada alta <=100m 67% 66,82%
a la linea Unica de emergencias, en base a parametros de .

precision y rendimiento definidos por ARCOTEL. A conti- media <=200m 67% 77,58%
nuacion se muestra la distribucion de llamadas por rango baja <=500m 67% 89,26%
de aproximacion, en base a los parametros de precision y

rendimiento definidos por ARCOTEL.

- Cerca del 50% de llamadas recibidas en el 2016, tienen una muy alta precision en la localizacion del alertante (hasta 50
metros).

- Tan solo un poco mas del 10% de llamadas recibidas en 2016 tuvieron una precision superior a los 500 metros en la loca-
lizacion del alertante.

PROYECTO: Actualizacion
del sistema de informacion
geografica del SIS ECU

dentificacion, estructuracion y homologacion de puntos de interés y de referen-
cia en el sistema de emergencias, con la finalidad de disminuir los tiempos de
respuesta y mejorar la ubicacion del incidente.

911 para la optimizacién de LINEA BASE DEL PROYECTO:

tiempos en la atencién de

emergencias Informacion geografica entregada por el Ministerio Coordinador de Seguridad,

instituciones articuladas y Centros Operativos del SIS ECU 911.

Objetivo: Actualizar el listado y METAS ALCANZADAS / LOGROS OBTENIDOS 2016:
georeferenciacion de los puntos
de interés y de referencia, con la - Informacion geografica de puntos de interés y de referencia estandarizada, es-

tructurada, homologada, categorizada y depurada a nivel nacional.

- Catélogo de puntos de interés, basado en la ubicacion geogréfica del punto
(canton) como en las caracteristicas especificas del mismo (banco, tienda, centro
comercial, etc).

finalidad de mantener un conjunto
de datos homologados que
permita |a rapida identificacion de
la ubicacion de un incidente, asi
como el manejo organizado de la METAS PROPUESTAS / LOGROS PROGRAMADOS 2017
informacion geogréfica.
- Andlisis de los tiempos de atencion de emergencias con la utilizacion del Cata-
logo de puntos de interés

@ SERVICIO
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OBJETIVO

ESTRATEGICO 4:
INCREMENTAR EL
DESARROLLO DEL TALENTO
HUMANO DEL ECU 911.

FORTALECER EL PLAN
DE CAPACITACION EN EL

AMBITO DE DESARROLLO
DEL TALENTO HUMANO

PROYECTO: Induccién,
actualizacién, capacitacion
y especializacion del per-
sonal para la atencion de
incidentes, emergencias y
desastres en temas vincu-
lados con la prestacion del
servicio de emergencias.

Objetivo: Contar con personal
capacitado en los procedimientos
y herramientas tecnoldgicas, para
una adecuada coordinacion y aten-
cion de emergencias.

- En el marco del proyecto “Primer
Respondiente”, mismo que busca la
participacion activa de la ciudadania
para evitar o actuar frente a una emer-
gencia, las Instituciones Articuladas
en coordinacion con el SIS ECU 911
capacitaron a la poblacion, mediante
talleres participativos, para enfrentar la
ocurrencia de incidentes, emergencias
y desastres. Los participantes aborda-
ron los siguientes temas:

911 e Instituciones articuladas, a partir de la identificacion de necesidades

a corto, mediano y largo plazo, a fin de desarrollar habilidades y destrezas
en funcion del puesto y de acuerdo a las caracteristicas propias de cada territorio
para la atencion en situaciones de incidentes, emergencias y desastres.

Adiestrar al personal que labora en el Servicio Integrado de Seguridad ECU

LINEA BASE DEL PROYECTO:

A 2015 fueron capacitadas 9639 personas, entre funcionarios del SIS ECU 911 e
instituciones articuladas.

METAS ALCANZADAS / LOGROS OBTENIDOS 2016:

- 5924 personas capacitadas en Gestion Institucional

- 3909 personas capacitadas en Gestion de Incidentes y Emergencias

- 1593 personas capacitadas en Gestion Publica

- 2579 personas capacitadas en Gestion de Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacion.

Personas Capacitadas / afios: 2014 - 2015 - 2016

14.005
9.639
2.196 l
ario 2014 afio 2015 afo 2016

NuUmero de Adiestramientos realizados por Centro

21

S & 3 g & & E §

No. TEMATICA META (%)

1 Orientacion Basica Fuerzas Armadas

2 Gestion de Siniestros Cuerpo de Bomberos

3 Gestion de Riesgos Secretaria de Gestion de Riesgos

4 Seguridad Ciudadana Policia Nacional

5 Primeros Auxilios Ministerio de Salud Publica

6 Transito y Movilidad Instituciones de Transito

7 Servicios de Emergencia  Servicio Integrado de Seguridad ECU 911

METAS PROPUESTAS / LOGROS PROGRAMADOS 2017

- Realizar en el afio al menos cuatro adiestramientos nacionales y cuatro entrenamientos continuos al personal del SIS ECU

911.

- Obtener la certificacion del Servicio Integrado de Seguridad ECU 911, como operador de capacitaciones a nivel nacional.

- Oferta de capacitacion continua anual.

- Dos capacitaciones por Centro Operativo al afio, a nivel nacional, dentro del Proyecto “Primer Respondiente”.

SERVICIO
INTEGRADO
DE SEGURIDAD
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MEJORAR
LOS PROCESOS DE
SELECCION DEL PERSONAL
POR COMPETENCIAS

PROYECTO: Fortalecimien-
to institucional a través de
la realizacion de concursos
de méritos y oposicion

Objetivo: Seleccionar, mediante
concursos de méritos y oposicion,
ciudadanos idéneos para ocupar
un puesto publico de carrera,

de acuerdo a los requerimientos
establecidos como instruccion
formal, experiencia y competencias
técnicas y conductuales.

ilinea Unica para emergencias!

vacantes de evaluadores de operaciones, con la finalidad de que la Institu-

cién cuente con personal competente para el desempefio de sus funciones,
estableciendo el procedimiento y los instrumentos de caracter técnico y opera-
tivo, que permitan brindar a los postulantes las mismas oportunidades para ser
elegidos.

Realizaoién de concurso de méritos y oposicién a nivel nacional para cubrir

LINEA BASE DEL PROYECTO:

Manual de Puestos Provisionales aprobado por el Ministerio del Trabajo con Re-
solucion N° MDT-VSP-2015-0199, de fecha 31 de agosto de 2015, en el cual
constan 106 tipos de puestos reflejados en 1337 puestos de carrera a nivel na-
cional.

METAS ALCANZADAS / LOGROS OBTENIDOS 2016:

Se declararon ganadores de concursos de evaluadores de operaciones a 171
ciudadanos, de acuerdo al siguiente detalle:

Postulantes que Postulantes que Postulantes que Postulantes que Ganadores

Ciudad aplicaron al concurso | pasan fase de méritos | rindieron pruebas | rindieron entrevistas de concurso
Quito 12.423 11.213 3.432 105 20
Ambato 8.281 6.749 1.950 77 12
Cuenca 5.581 4.554 2.199 70 14
Samborondén 4.164 4.151 1.603 139 27
Loja 3.941 3.546 1.361 35 7
Machala 3418 2.894 1.183 165 31
Ibarra 2.474 2.369 1.033 31 6
Santo Domingo 2.396 2.396 1.025 37 7
Riobamba 2.022 1.880 974 31 6
Portovigjo 1.631 1.623 761 51 10
Babahoyo 1.401 1.400 563 45 9
Esmeraldas 1.039 940 496 46 9
Nueva Loja 748 688 301 21 4
Tulcan 640 604 328 20 4
Macas 438 364 133 20 4
San Cristobal 264 264 25 5] 1
Total 19.207 17.173 7.067 898 171

METAS PROPUESTAS / LOGROS PROGRAMADOS 2017:

Realizar concursos de méritos y oposicion para llenar las 1.166 vacantes restantes, tanto de areas agregadoras de valor
Ccomo en areas de apoyo y asesoria del Servicio Integrado de Seguridad ECU 911 a nivel nacional, a fin de fortalecer la

Institucion con personal idéneo.

ESTABLECER UN SISTEMA
DE GESTION DEL CLIMA
LABORAL

PROYECTO: Evaluacion del
Clima Laboral del
SIS ECU 911

Objetivo: Disponer de un diagnos-
tico del clima laboral en el SIS ECU
911, que permita generar planes
de accion que busquen mejorar las
debilidades y mantener las forta-
lezas identificadas, coadyuvando

a la mejora del bienestar laboral y
promoviendo un mejor desempefio
institucional.

Realizar la evaluacion del clima laboral, ejecutando el modelo disefiado para el
efecto por la Secretaria Nacional de la Administraciéon Publica.

LINEA BASE DEL PROYECTO:

Diagndstico 2015 del clima laboral a nivel nacional, obtenido en base a una herra-
mienta propia desarrollada en la Institucion.

* METAS ALCANZADAS / LOGROS OBTENIDOS 2016:

- Participacion en la evaluacion del 85% del personal del SIS ECU 911 a nivel
nacional

- Indice de Clima Laboral con una valoracién cuantitativa de 77/100, que da una
valoracion cualitativa de un Clima Laboral MUY BUENO, de acuerdo el modelo de
la Secretaria de Administracion Publica.

METAS PROPUESTAS / LOGROS PROGRAMADOS 2017

- Desarrollar e implementar planes de accién que acorten las brechas identifica-
das en los resultados de la evaluacion, de tal forma que contribuyan al proce-
so de madurez institucional impulsado por el Programa Nacional de Excelencia
“PROEXCE”.

SERVICIO
INTEGRADO
DESEGURIDAD
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logias que permitan realizar una adecuada planificacion, ejecucion, control
y evaluacion para obtener una éptima ejecucion presupuestaria y mediante
esta, alcanzar los objetivos estratégicos institucionales.

EI Servicio Integrado de Seguridad ECU 911 desarrolla e implementa metodo-

OBJETIVO

ESTRATEGICO 5: ) o . .
La Programacion Anual de la Politica Publica 2016 se formul6 alineada a la Planifi-

INCREMENTAR EL cacion Estratégica Institucional, a la Programacion Plurianual de la Politica Publica
USO EFICIENTE DEL PPPP y tomando en cuenta los instrumentos metodolégicos presentados por la
PRESUPUESTO DEL ECU 911 Secretaria Nacional de Planificacion y Desarrollo -SENPLADES- vy el presupuesto
asignado por el Ministerio de Finanzas.

En este contexto, el SIS ECU 911 ha ejecutado los Proyectos de Inversion: “Siste-
ma Nacional de Comando y Control para la Seguridad Ciudadana — C412”, “Siste-

FORTALECER LAS ma de Alerta Temprana para Eventos de Tsunamis y Control de Represas” y “For-
METODOLOGIAS talecimiento del Servicio Integrado de Seguridad ECU 911 en Areas Estratégicas
Y MEJORAR y Sensibles del Estado”.
PROCEDIMIENTOS Ejecucioén Presupuestaria Acumulada de Gasto Permanente
DE PLANIFICACION, P
EJECUCION, SEGUIMIENTO, 97.42%
CONTROL Y EVALUACION W Codificado
DE LA GESTION |l HEB W Devengado
N (=) N 0
0 o (<]
PRESUPUESTARIA d E 5 15 T
C E o B 2 o R 8 99,72%
o B Ml 85 ¢ 7
g 2 = 5 ~ 8
g8 358 ¢ 3
0 Te) ol g’

%

(510000) (530000) (570000) (840000) (990000)
Gasto de Personal Bienes y Servicios Otros Gastos Bienes de Otros
de Consumo Corrientes  Larga Duracion ~ Pasivos
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Principales Rubros Ejecutados de Gasto Permanente

4449 ¥32% 194% 1,37%
"y ()

P Gastos en Personal
P Gastos en Telecomunicaciones
Bienes y Servicios de consumo corriente

14,72%

Gastos para Situaciones de Emergencia (Terremoto 16 abril)
W Mantenimiento de Equipos y Sistemas Informaticos
2 1182 % P Bienes Muebles de Larga Duracion
W Otros

Ejecucion Presupuestaria por Proyecto de Inversion

99,92%
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s 9 M Codificado

W Devengado

Sistema Nacional Fortalecimiento del Sistema de Alerta

de Comando y Servicio Integrado Temprana para
Control por la de Seguridad ECU eventos de
seguridad 911 en Areas Isunamis y control
Ciudadana C4I2 Estratégicas y de represas
Sensibles del Estado

Resumen Ejecucion Presupuestaria 2016

Tipo de Gasto Codificado 2016 | Devengado 2016 | % Ejecucion

Gasto Permanente 47.319.778,95 46.677.716,88 98,64%
Gasto No Permanente 11.835.338,68 11.405.304,95 96,37%
Total SIS ECU 911 59.155.117,63 58.083.021,83 98,19%

Porcentaje de Ejecucion Presupuestaria por Ao

98,19%
En este contexto, el SIS ECU 94,80%

911 ha ejecutado el 98,19% 0
del presupuesto del afo 2016, 90,38%
siendo este porcentaje el mas

alto desde su creacion. A con-

tinuacion se detalla la ejecucion

presupuestaria por afio:

2014 2015 2016

Nota: Incluye Gasto Permanente y Proyectos de Inversion. @ i
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POLICIA NACIONAL DEL ECUADOR

MISION

armada, técnica, jerarquizada, disciplinada, profesional

y altamente especializada, cuya mision es atender la se-
guridad ciudadana y el orden publico, proteger €l liore ejer-
cicio de los derechos y la seguridad de las personas dentro
del territorio nacional.

I a Policia Nacional es una Institucién de caracter civil,

La Policia Nacional es parte fundamental del Modelo de
Gestion implementado en los centros del Servicio Integra-
do de Seguridad ECU 911 a nivel nacional, a través de un
contingente humano de 757 personas, proporcionando
seguridad respecto de las emergencias reportadas por la
ciudadania, sean estas de caracter delictivo, sanitario y de
riesgo de tipo natural o antropico.

El personal de Policia Nacional tiene presencia en los 7 Cen-
tros Zonales, 9 Centros Locales y las 11 Salas Operativas
que conforman el Servicio Integrado de Seguridad ECU 911
a nivel nacional, en las consolas asignadas a Policia Nacio-
nal para el control y seguimiento de las operaciones que

9[1[1]

www.ecu911.gob.ec
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I

realizan las Unidades Policiales para el respectivo acompa-
flamiento y soporte en caso de requerir la coordinacion a
nivel nacional.

El personal policial asignado al SIS ECU 911, desde las
consolas de video vigilancia, gestiona las operaciones en el
ambito interno con controles anti-delincuenciales, consumo
y expendio de drogas, rifias familiares, robos y demas emer-
gencias dentro de sus competencias.

El contingente profesional de la Policia Nacional en el desa-
rrollo de operaciones en territorio ha permitido desmantelar
bandas criminales y localizar y capturar personas con ante-
cedentes y sospechosas, gestion que se ha reflejado en la
disminucioén de indices delictivos a nivel nacional.

Durante 2016, Policia Nacional atendié 2'004.701 inciden-
tes, de los cuales el 27% fue gestionado por el Centro Zonal
Samboronddn, el 23% por el Centro Zonal Quito y el 9% por
el Centro Zonal Ambato, entre los mas representativos.
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Incidentes Atendidos por Policia Nacional desagregado por Centro

600.000 1 7% 2% - 30%
500.000 - ro25%

400.000 - r20%

300.000 - F 15%
200.000 - r 10%

100.000 - r 5%

Samborondon
Quito

Ambato
Cuenca

Santo Domingo
Esmeraldas
San Cristobal

Como se puede observar en la gréfica siguiente, el comportamiento de la atencion de emergencia de seguridad ciudadana
ha sido lineal, es decir sin variacion significativa entre un mes y otro.

Incidentes Atendidos por Policia Nacional desagregado por Mes

250.000 - - 12%
PO 8% % 8% % on Z% | o
8%
150.000 - 0
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FUERZAS ARMADAS DEL ECUADOR
MISION

Defender la Soberania y la Integridad Territorial, apoyar con
su contingente al desarrollo nacional, contribuir con la se-
guridad publica y del Estado y participar en operaciones de
paz y ayuda humanitaria.

Las Fuerzas Armadas, como institucion articulada al modelo
de gestion del Servicio Integrado de Seguridad ECU 911,
presta su contingente humano con 118 efectivos militares
ubicados en los 16 Centros a nivel nacional, en control de
armas, control anti delincuencial, seguridad hidrocarburifera,
proteccion de fronteras, soberania energética, entre otras
misiones estratégicas encargadas por el Estado.

El personal militar se encargd de la seguridad y abasteci-
miento logistico como parte de la ayuda humanitaria para las
personas afectadas en el terremoto del 16 de abril de 2016
en las provincias de Manabi y Esmeraldas.

Durante el ano 2016 se sofocaron 41 incendios forestales
en diferentes provincias del pais con helicopteros equipa-
dos con sistema Bambi-Bucket con un total de 91 horas
de vuelo.

En coordinacién con el Ministerio de Salud Publica, se ha
realizado el transporte sanitario aéreo (T.S.A) a pacientes en
condiciones criticas de salud hacia los centros de atencién
médica especializada a nivel nacional, utilizando tanto avio-
nes como helicépteros para lugares de dificil acceso.

Durante el 2016, Fuerzas Armadas atendi¢ 33.714 inciden-
tes, de los cuales el 21% fue gestionado por el Centro Zonal
Portoviejo, el 15% por el centro Local Nueva Loja y el 10%
por el Centro Zonal Machala, entre los mas representativos.

Incidentes Atendidos por Policia Nacional desagregado por Centro

7.000

21%

6.000 -

5.000 -

4.000 -+

3.000 -

2.000 -

1.000 -

Portoviejo
Nueva Loja
Machala
Esmeraldas
Cuenca
Quito

Loja

Samborondon

25%

20%

- 15%

10%

5%

Babahoyo
Riobamba
San Cristobal

Santo Domingo

Como se puede observar en la grafica siguiente, el comportamiento de la atencion de emergencia por parte de Fuerzas
Armadas ha sido lineal, es decir sin variacion significativa entre un mes y otro.

[ | -

El personal militar se encargd de la seguridad y abastecimiento logistico como parte de la ayuda humanitaria para las per-

sonas afectadas en el terremoto del 16 de abril de 2016 en las provincias de Manabi y Esmeraldas.

www.ecu911.gob.ec
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Incidentes Atendidos por Fuerzas Armadas desagregado por Mes
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Las Fuerzas Armadas como institucion articulada al modelo de gestion del Servicio Integrado de Seguridad ECU 911 pres-
ta su contingente humano con 118 efectivos militares ubicados en los 16 Centros a nivel nacional, en control de armas,
control anti delincuencial, seguridad hidrocarburifera, proteccion de fronteras, soberania energética, entre otras misiones
estratégicas encargadas por el Estado.

P (LA —
En coordinacion con el Ministerio | . . ’ . . . '
de Salud Publica se ha realizado el 2
transporte sanitario aéreo (T.S.A) a
pacientes en condiciones criticas de
salud hacia los centros de aten-
cion médica especializada a nivel
nacional, utilizando aviones como
helicopteros para lugares de dificil
acceso.
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CUERPO DE BOMBEROS
Mision

El Cuerpo de Bomberos es una institucion técnica dedicada
a la prevencion de incendios y atencion de emergencias me-
diante acciones efectivas para salvar vidas y proteger bienes
de la ciudadania.

Los profesionales / operadores de radio-despacho y técni-
COs en emergencia trabajan en las consolas asignadas los
Centros ECU 911 a nivel nacional en la recepcion, proce-
samiento y evaluacion de una emergencia, asi como en el

www.ecu911.gob.ec

despacho de recursos y logistica disponible para la atencion
rapida y oportuna de los incidentes, las 24 horas, los 365
dias del afo.

En 2016 como ejemplo puntual del Cuerpo de Bomberos
del Distrito Metropolitano de Quito gestiond, de acuerdo
a los servicios brindados por la Unidad de Siniestros y de
Atencion Pre hospitalaria lo siguiente:

Bt
Uk ACANTS
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GESTION REALIZADA POR EL CUERPO DE BOMBEROS DEL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO.

ATENCION ATENCION COORDINACION COORDINACION DESPACHO DESPACHO

TELEFONICA | TELEFONICA | INTERINSTITUCIONAL | INTERINSTITUCIONAL | DE UNIDADES | DE UNIDADES

APH SINIESTROS APH SINIESTROS APH SINIESTROS
ENERO 686 341 402 242 1522 791 3984
FEBRERO 518 343 259 229 1370 721 3440
MARZO 940 348 473 300 1444 724 4229
ABRIL 802 306 417 259 1321 765 3870
MAYO 730 356 428 249 1537 754 4054
JUNIO 736 334 425 282 1311 609 3697
JULIO 638 365 382 292 1316 937 3930
AGOSTO 631 394 383 291 1239 1.592 4530
SEPTIEMBRE 621 343 415 266 1280 -1l 4102
OCTUBRE 768 338 425 262 1387 716 3896
NOVIEMBRE 893 356 479 279 14137 713 4157
DICIEMBRE 727 309 452 264 1426 747 3925
Total general 8690 4133 4940 3215 16590 10246 47814

Nota: Las estadisticas mostradas corresponden a la gestion realizada por el Cuerpo de Bomberos del Distrito Metropolita-
no de Quito.

A continuacion se presentan el nimero de eventos atendidos por los Cuerpos de Bomberos a nivel nacional:

Incidentes Atendidos por Cuerpo de Bomberos desagregado por Centro
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INSTITUTO ECUATORIANO DE SEGURIDAD SOCIAL
- IESS

Mision

Proteger al asegurado en las contingencias de enfermedad
y maternidad con politicas, normas, reglamentos, a través
de procesos de aseguramiento, compra de servicios mé-
dico-asistenciales y entrega de prestaciones de salud con
calidad, oportunidad, solidaridad, eficiencia, eficacia, subsi-
diaridad, universalidad, equidad, suficiencia, sostenibilidad,
integracion, transparencia y participacion.

En cumplimiento al Compromiso Presidencial Nro. 24258,
el Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social, al 31 de marzo
de 2016 articuld a nivel nacional 90 ambulancias al Servicio
Integrado de Seguridad ECU 911, permitiendo durante el
2016 atender 14.931 incidentes, de los cuales el 61% co-
rresponden al Centro Zonal Cuenca, el 26% al Centro Zonal
Quito y el 9% al centro Zonal Ibarra (1.301), entre los méas
representativos.

Incidentes Atendidos por el IESS desagregado por Centro
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En el mes de abril de 2016 se participd en la emergencia
por el terremoto suscitado el 16 de abril de 2016, a través
de lo cual se toman acciones para establecer estrategias en
territorio; ante ello, se desplazaron ambulancias y paramé-
dicos a las provincias de Manabi y Esmeraldas, logrando
apoyar con el Transporte Secundario por la afectacion e ino-
peratividad de las unidades médicas del IESS, emergencias
despachadas por el SIS ECU 911 y la coordinacion de los
transportes Aero-médicos.

Durante 2016 se incorporaron cinco paramédicos al SIS
ECU 911 Cuenca, una consola de despacho con cinco pa-

ilinea Unica para emergencias!

ramédicos al SIS ECU 911 Quito y una consola el Centro SIS
ECU 911 Ibarra, con lo cual se fortalecieron las funciones de
radio despacho y evaluaciéon de llamadas. Actualmente se
dispone de un contingente humano de 17 personas a nivel
nacional

Durante 2016 se ejecutaron estrategias para lograr una ope-
ratividad de las ambulancias en un 90% en los feriados vy al
menos un 80% de forma habitual. De igual manera, personal
de salud recibié el curso de manejo de trauma prehospita-
lario y fisiologia del transporte, en todo el territorio nacional.

Participacion del IESS en Emergencia del Terremoto del 16 de abril de 2016

PARTICIPACION DEL IESS EN EMERGENCIA DEL TERREMOTO DEL 16 DE ABRIL DE 2016

ORIGEN DEL
PERSONAL TIPO DE PERSONAL
Azuay Paramédicos
Operadores de Ambulancia
Pichincha Paramédicos
Operadores de Ambulancia
Chimborazo Paramédicos
Operadores de Ambulancia
Tungurahua Paramédicos
Operadores de Ambulancia
Guayas Paramédicos
Operadores de Ambulancia
Manabi Paramédicos
Operadores de Ambulancia
Esmeraldas Paramédicos
Operadores de Ambulancia
Imbabura Paramédicos

Operadores de Ambulancia
Total

Nro. Nro. DE
PERSONAL CONTINGENCIA ATENCIONES
12 .
; Hospital de Manta 106
&2 Hospital de Manta o
Hospital de Portoviejo
1% Pedernales 16
& Hospital de Manta 11
2
3 ) ..
B Hospital de Portoviejo 25
10 Hospital de Manta 29
8 Hospital de Portoviejo
10 Hospital de Manta 39
8 Hospital de Portovigjo 58
8
8 Hospital de Esmeraldas 33
8 .
8 Hospital de Esmeraldas 14
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MINISTERIO DE SALUD PUBLICA - MSP
Mision

Ejercer la rectoria, regulacion, planificacion, coordinacion,
control y gestion de la Salud Publica ecuatoriana a través
de la gobernanza, vigilancia y control sanitario y garantizar
el derecho a la Salud a través de la provision de servicios
de atencién individual, prevenciéon de enfermedades, pro-
mocién de la salud e igualdad, gobernanza de salud, investi-
gacion y desarrollo de la ciencia y tecnologia y la articulacion
de los actores del sistema, con el fin de garantizar el derecho
a la Salud.

El Ministerio de Salud Publica, en funcion del mandato cons-
titucional de garantizar la provision de servicios de salud a
toda la poblacion sin discriminacion alguna, ha trabajado
para el fortalecimiento del Sistema de Atencidon Pre-hospita-
laria, mediante capacitacion interna y evaluacion al personal
de ambulancias, gestion sanitaria desde los Centros Regula-
dores de Emergencias y Urgencias en los Centros SIS ECU
911 a nivel nacional, a través de un contingente humano
de 299 personas, asi como la coordinacién de Transportes
Sanitarios Aéreos dentro del territorio nacional y la gestion
para la identificacion y articulacion de otros prestadores de
atencién pre-hospitalaria del Sistema Nacional de Salud.

Entre las actividades que se han realizado en coordinacion
con el Servicio Integrado de Seguridad ECU 911 destacan
las siguientes:

TSA (transporte sanitario aéreo)

Una vez evaluado el requerimiento y con la documentacion
que justifica su traslado, se realiza la solicitud de apoyo de
aeronave (ala fija y ala rotativa) con las instituciones que
prestan su recurso (CCFFAA — CGP) de acuerdo a la dispo-
nibilidad existente y basados en el Acuerdo Ministerial MSP-
CCFFAA-CGP 14-94, firmado en enero de 2016.

Apoyo a la Articulaciéon de Instituciones del Sistema
Nacional de Salud al SIS ECU 911

Con la finalidad de velar por la ejecucion del compromiso
Presidencial N° 24258: “Integracion operativa de las ambu-
lancias del IESS al Servicio Integrado de Seguridad SIS ECU
911", el Ministerio de Salud Publica brindd el apoyo técnico

\¥

para que sean articuladas ambulancias que cumplan con los
estandares establecidos (equipamiento biomédico, equipos
de telecomunicaciones y talento humano profesional). Es asi
que se integraron 20 ambulancias en febrero y 45 en marzo
de 2016.

Curso Sistema Basico de Comando de Incidentes
(CBSCI)

El 8 y 9 de diciembre de 2016, 31 personas de diferentes
instituciones, fueron capacitadas en la aplicacion del siste-
ma de comando de incidentes en situaciones de emergen-
cia de cualquier magnitud en el territorio nacional.

Kits de seguridad

Se coordina la instalacion de 289 kits de seguridad en am-
bulancias de atencion pre-hospitalaria a nivel nacional para
el cual se genera manual de instalacion y de usuario.

Durante el 2016, Ministerio de Salud Publica atendio
392.829 incidentes, de los cuales el 23% fue gestionado
por el Centro Zonal Samborondon, el 16% por el Centro Zo-
nal Quito y el 8% por los Centros Babahoyo y Ambato, entre
los mas representativos.
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Incidentes Atendidos por el Ministerio de Salud Publica desagregado por Centro

100.000 25%
23%
90.000 -
80.000 - 20%
70.000 -
60.000 15%
50.000
- 10%
40.000 5% 4% 3% 2% 2% 2%  0.02% 0
30.000 - < [t}
5% 5% 5%
20.000
10.000 -
N
§ § 8 § &8 § §8 £ & ¢§ & & &8 § % %
s § § § § ° 8§ &§ § g8 § ® & 35 3 8
S S g § = 3 § § = R g &2
< S =
2 S & = Q S IS 3 S
S e < g = 5
3 S n
[95]
Incidentes Atendidos por el Ministerio de Salud Publica desagregado por Mes
40,000 - - 10%
9% . 9% gy P |4
35000 | 9% 4 0 () 9%
8%
30,000 -
7%
25,000 - 6%
20,000 - 5%
)
15,000 4%
3%
10,000 -
2%
5,000 - 1%

ene feb mar abr may jun jul ago sep oct nov dic

SERVICIO
INTEGRADO
DESEGURIDAD

Informe de Gestion 2016




ilinea Unica para emergencias!

AGENCIA NACIONAL DE TRANSITO
Mision

Planificar, regular y controlar la gestion del Transporte Terres-
tre, Transito y Seguridad Vial en el territorio nacional, a fin
de garantizar la libre y segura movilidad terrestre, prestando
servicios de calidad que satisfagan la demanda ciudadana,
coadyuvando a la preservacion del medio ambiente y con-
tribuyendo al desarrollo del pais, en el ambito de su com-
petencia.

La Agencia Nacional de Regulacion y Control del Transporte
Terrestre, Transito y Seguridad Vial, a través del Proyecto
Emblematico Seguridad Integral para el Transporte Publico

y Comercial - Transporte Seguro, tiene presencia en 13 Cen-
tros de Seguridad Ciudadana con un total de 93 operadores
que brindan atencion de emergencias alertadas desde vehi-
culos de transporte publico y comercial.

La segunda fase del proyecto Transporte Seguro finalizd en
agosto de 2016 con la instalacion de kits de seguridad en
ambulancias del Ministerio de Salud Publica; por tal motivo,
desde este mes, se inicia el monitoreo de un total de 72.256
vehiculos, de acuerdo al siguiente detalle:

Kits de Seguridad instalados en Vehiculos de Transporte Publico y Comercial al 2016

KITS DE SEGURIDAD INSTALADOS EN VEHICULOS DE TRANSPORTE PUBLICO Y COMERCIAL AL 2016

CENTRO DE
SEGURIDAD

PROVINCIA
QUE

CIUDADANA MONITOREA
ECU911 GUAYAS 8.765 3.698 22
SAMBORONDON SANTA ELENA 749 313 171
ECU911 LOS RIOS 823 414 361
BABAHOYO BOLIVAR 16 82 202
ECU911 MACHALA EL ORO 2.431 471 285
ECU911 PORTOVIEJO MANABI 5.193 815 518
ECU911 ESMERALDAS ESMERALDAS 803 137 37
PICHINCHA 9.075 3.134 229
NAPO 0 0 49
ECU911 QUITO ORELLANA 5 5 =
SUCUMBIOS 0 0 121
TUNGURAHUA 2.389 471 760
ECU911 AMBATO COTOPAXI 772 198 414
PASTAZA 0 0 90
AZUAY 3.276 580 185
ECU911 CUENCA CANAR 274 172 188
MORONA SANTIAGO 0 0 30
LOJA 0 244 193
Fetorito s ZAMORA CHINCHIPE 0 0 65
ECU911 STO.DOMINGO T STO DOMINGO T: 1.541 338 304
ECU911 IBARRA IMBABURA 497 417 348
ECU911 RIOBAMBA CHIMBORAZO 1.396 316 367
ECU911 TULCAN CARCHI 0 0 173
TOTALES 38.000 | 11.800 | 5.200

12.505 1.469 120 156 7 41 1.793 14.298
1.233 28 12 18 11 5 74 1.307
1.598 772 33 32 29 il 877 2475
300 281 0 0 1 8 290 590
3.187 451 25 19 6 15 516 3.703
6.526 906 40 81 31 23 1.081 7.607
977 1.040 29 102 12 9 1.192 2.169

12.438 1.378 224 24 19 21 1.661 14.099

49 336 62 32 1 5 436 485
68 704 42 10 3 4 763 831
121 664 55 0 2 8 748 869

3.620 103 115 15 25 14 272 3.892
1.384 213 16 14 30 9 282 1.666
90 463 32 32 12 6 545 635
4.041 376 58 61 46 14 555 4.596
634 72 7 30 78 7 123 757
30 352 25 40 21 8 446 476
437 1.311 48 20 34 15 1.428 1.865

65 169 16 21 3 8 217 282

2,183 424 51 6 7 9 497 2.680
1.262 660 23 18 28 12 741 2.003
2.079 1.635 11 96 58 10 1.810 3.889
173 698 79 99 25 8 909 1.082

55.000 | 14.500 1.123 926 437 270 17.256 | 72.256

Durante 2016, se atendieron 241.547 incidentes relacionados con Transito y Movilidad, de los cuales el 34% fue gestionado
por el Centro Zonal Quito, el 19% por el Centro Zonal Samborondén y el 14% por el Centro Zonal Cuenca, entre los mas

representativos.

SERVICIO
INTEGRADO
DE SEGURIDAD

76 www.ecu911.gob.ec



ilinea Unica para emergencias!

Incidentes Atendidos - Transito y Movilidad desagregado por Centro
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SECRETARIA DE GESTION DE RIESGOS
Mision

Liderar el Sistema Nacional Descentralizado de Gestion de
Riesgos para garantizar la proteccion de personas y colecti-
vidades frente a los efectos negativos de emergencias y de-
sastres de origen natural o antropico, mediante medidas es-
tructurales y no estructurales que promuevan capacidades

ACTIVIDADES INSTITUCIONALES DE MAYOR RELEVANCIA EN EL 2016

DESCRIPCION DE

orientadas a identificar, analizar, prevenir y mitigar riesgos
para enfrentar y manejar eventos adversos, asi como para
recuperar y reconstruir las condiciones sociales, econémi-
cas y ambientales afectadas por eventuales emergencias o
desastres.

RESULTADOS OBTENIDOS

LA ACTIVIDAD PARTICIPANTES
Desaparecidos Unidades de Monitoreo de 02/04/2016
en medio acuatico Eventos Adversos Chimborazo
y ECU911 Ambato

Terremotoen Unidades de Monitoreo de 16/04/2016

Pedernales y Muisne  Eventos Adversos y Centros

y réplicas SIS ECU 911
Coordinacién para Sala Nacional Orellana 15/06/2016
acciones de busqueda Unidades de Monitoreo de
de desaparecidos en Eventos Adversos Quito y
medio acudtico en El  ECU911 Quito
Chaco
Atencion de la Instituciones de primera 26/04/2016
inundacion de San respuesta, articuladas al al
José de Alluriquin ECU911 29/04/2016
Incendios forestales a  Unidades de Monitoreo de 22/08/2016

nivel nacional

Eventos Adversos y Centros
Operativos SIS ECU911

Se realizan tareas de busqueda y rescate de 6 personas que fueron
arrastradas por la corriente.

Se establecio un trabajo interinstitucional coordinado y permanente.
La unidad de monitoreo atendid y brindd soporte telefonico en
temas de autoproteccion, informacion del sismo, coordinacion de
inspecciones en viviendas afectadas y apoyo logistico para los
equipos de evaluacion nacional e internacional.

Seguimiento a las acciones del COE activo para las labores
de busqueda.

La unidad de monitoreo atendio y brindé soporte telefénico

a los alertantes.

Coordinacion con instituciones de primera respuesta para
sofocacion de incendios forestales.
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Durante 2016, a través de un contingente humano de 74 personas, se atendieron 14.472 incidentes atendidos por Gestion
de Riesgos, de los cuales el 33% fue gestionado por el Centro Zonal Quito, el 17% por el Centro Local Babahoyo y el 10%
por el Centro Zonal Portoviejo, entre los mas representativos.

Incidentes Atendidos por Secretaria de Gestion de Riesgos desagregado por Centro
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CRUZ ROJA ECUATORIANA
Mision

La Cruz Roja Ecuatoriana trabaja para
aliviar y prevenir el sufrimiento humani-
tario desde las comunidades, promo-
viendo el bienestar y la dignidad en la
diversidad, a través del desarrollo sos-
tenible de su voluntariado.

En Ecuador cerca de 10 mil jévenes
integran el voluntariado que cumple
su labor en las 24 provincias con los
objetivos de:

- Fortalecer la gestion de la Sociedad
Nacional y la movilizacién de recursos.
- Consolidar el desarrollo armonico y
sostenible de la red territorial y del vo-
luntariado.

- Contribuir al desarrollo comunitario
sostenible.

2016 fue un ano de intensa actividad
para la Cruz Roja Ecuatoriana debido
a multiples eventos en los que la ins-
titucion intervino. A través de progra-
mas operativos se ejecutaron acciones
con las que se ha beneficiado a un
total de 703,586 personas en todo el
pais. Se han emprendido importantes
iniciativas en los ambitos de derechos
humanos, salud, desarrollo comunita-
rio y trabajo con jovenes, conforme se
detalla a continuacion:

EJES

Trabajo en Derechos
Humanos y Derecho
Internacional
Humanitario

Trabajo en materia
de Sexualidad, VIH
elTs

Promocicn en la
prevencion del uso
indebido de drogas

Medio ambiente

Promocion de cultura
de paz y no violencia

Gestion del Riesgo
y Atencion en
Emergencias y
Desastres

Captacidn, procesa-
miento y distribucion
de sangre segura para
el pais

PROYECTOS EJECUTADOS POR CRUZ ROJA ECUATORIANA

PROYECTOS

LINEAS DE ACCION

Sensibilizacion a miembros de Fuerzas Armadas,
Policia Nacional y sector académico

Camparia Nacional la Diversidad Nos Une (cambio de

BENEFICIACIOS
2.127 Militares en Derecho
Humanitario.
316 Policias s en Derecho
Humanitario
250 Estudiante
1.800 de todo el pais

mentalidad respecto a las practicas

Campana Nacional “Soy Mucho Mas”
(i i6n de las con di i

Restablecimiento del contacto entre familiares
(personas separadas de sus seres queridos)

Mejora de espacios comunitarios con enfoque de
respeto entre vecinos

Ejecucién de la campana Nacional
"Conmigo con Condon"

Talleres de prevencion en salud sexual y reproductiva,
VIH e Infecciones de Transmision Sexual a trabajadores
de empresas privadas

Asesoria en pruebas voluntarias de VIH
y otras infecciones de transmision
sexual

VIH (sensibilizacién y empoderamiento
en actores claves de instituciones
publicas y privadas)

oy o

y ibilizacion sobre la
prevencion del uso indebido de drogas

Gestion de residuos sdlidos

Reforestacién

Prevencién del maltrato escolar

Camparia Nacional " Transporte libre de acoso"

Prevencion de violencia psicosocial

1.500 personas de todo el pais

73 familias recibieron apoyo en RCF (casos aparte del
terremoto del 16 de abril)

1.296 de barrios y del pais

38.000 familias

2.484 familias

6.668 personas

11.940 personas

3.000 jévenes

3.384 familias

39 comunidades

800 familias

13.554 personas sensibilizadas a nivel nacional

134 trabajadores

Atencién de ias ( 6n pre
durante situaciones de emergencia)

Operativos por feriados nacionales
Ejecucion de la Camparia Nacional

"Sé qué hacer y se como hacerlo"

Donacion de sangre de manera voluntaria

25.855

13.312 personas

20.000 personas

Se generaron mas de 300.000 productos sanguineos

BENEFICIACIOS

Derechos de los

Promover el respeto de los derechos de las personas

6.000 personas

Migrantes en Accion

Camparia de
prevencion de
infecciones de

migrantes

Sensibilizacion a estudiantes universitarios de
Pichincha y Guayas sobre riesgos de contraer
infecciones de transmision sexual

1.581 personas

transmision sexual

1.523 personas capacitadas,
2.033 en atencion preventiva y
688 en atencion curativa

Atender a personas de zonas rurales y urbanas

Bus Odontoldgico marginales en salud oral.

Recolectar fondos a través del cambio que los

clientes de las farmacias Fybeca y SanaSana 1.518 personas atendidas

Con tu vuelto

Acuerdo de ) ) B
Cooperacion CICR - Capacitar en primeros auxilios a personas de la 2.000 personas

Cruz Roja Ecuatoriana, ~ frontera norte

2016

Medios de vida Loja Capacitar a productores agricolas en el mejoramiento 151 productores y 1.000 beneficiarios indirectos

de la produccion

Bus Juntos por tu Brindar atencion primaria de salud a través de un 9.868 personas capacitadas y

Salud consultorio movil y capacitacion sobre hébitos de 3.272 personas atendidas
vida saludable
Prevenir amenazas volcénicas y tsunamis en las

BPREIHD) provincias de Tungurahua y Guayas 47.404 personas

Resiliencia en las Promover una cultura de prevencion de riesgos y 2.000 personas

Américas desastres en comunidades de Huaquillas

Planes de

Contingencia y Fortalecer medidas de prevencion en zonas aledanas DS

simulacros de al volcan Cotopaxi 2

evacuacion

DREF Esmeraldas Atender a familias de Esmeraldas afectadas por 3.665 personas
las inundaciones

DREF Tungurahua Atender a familias afectadas por la caida de TS

ceniza del volcan Tungurahua
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Durante 2016, a través de un contingente humano de 28 personas, se atendieron 15.489 incidentes atendidos por Cruz Roja
Ecuatoriana, de los cuales el 40% fue gestionado por el Centro Zonal Quito, el 33% por el Centro Zonal Cuencay el 15%
por el Centro Zonal Ambato, entre los mas representativos.

Incidentes Atendidos por Cruz Roja Ecuatoriana desagregado por Centro
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SERVICIOS MUNICIPALES

Los Servicios Municipales en el SIS ECU 911, realizan la coordinacioén interinstitucional, con las distintas unidades y grupos
locales (municipales - metropolitanos) para apoyar en la atencion de emergencias y desastres.

Actividades esenciales en la sala de despacho

- Coordinacion interinstitucional para el apoyo y seguimiento de eventos adversos y antropicos.
- Coordinacion interna con cabinas de monitoreo de camaras.

- Coordinacion con sala situacional para el apoyo a la gestion de las emergencias.

Actividades esenciales en la sala de video vigilancia

- Monitoreo y visualizacion de las camaras
- Monitoreo de precipitaciones registradas en las estaciones pluviométricas.

A continuacion se presentan estadisticas relacionadas con servicios municipales:

Incidentes Atendidos por Servicios Municipales desagregado por Centro
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