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de Transparenciay A Pablica
d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones
Tipo de beneficiarios o W S Namero de Namero de
Cémo acceder al servicio Requisitos parala obtencion del Horario de atencién Tiempo | usuarios del servicio Direcci6n y teléfono de la oficina y " ciudadanos/ciud [ ciudadanos/
(Se describe el detalle del servicio al pablico estimado de | (Describir si es para CIELEDg dependencia que ofrece el servicio [ECEER Servicio e adanas que | ciudadanas que Porcentaje de
Denominacion del | Descripcion del . X . o ¢ > dependencias i (Detallar si es por ventarila, descargar el | Link para el servicio
No. s e proceso que debe seguir la o el | (Se deberé lstar os requisitos que exige Procedimiento interno que sigue el servicio (Detallr los dias de | Costo | respuesta | ciudadania en general, | ST | (nk para direccionar ala paginade| | (SRS SRR, | Automatizado formularo de | por internet (an ling) | 2ccedieronal | accedieron al | satisfaccion sobre
ciudadano para la obtencion del | la obtencién del senvcio y donde se semanay joras, Dias, | personas naturales, | & inicio del sitio web y/o descripcion ) . Pégi d (SilNo) P servicio en el servicio el uso del servicio
! servicio correo electrénico, chat en servicios ; i °
senicio). obienen) horarios) Semanas) | personas juridicas, ONG, manual) < Gitimo periodo | acumulativo
Personal Médico) linea, contacto center, call (mensual)
center, teléfono insttucion)
Sencio orenado a| L os usuarios compltarin el
ol o doca | formuario dighal Soicitud de Usuarios Personas
general 2 | informacion en el link de - Naturales: Ciudadania
conocer informacion| 1. Receptar la solicitud de informacion piblica.
Contacto Ciudadano que se en General.
adicionala la ) 2. Pasar al 4rea que genera, produce o custodia la
encuentra en la pagina web del 2 Usuarios Personas
comunicada en los ° 1. Llenar el formuario digital de la | informacion. . renos ! Se atiende en . .
Accesoala SIS ECU911y la aceptara para | ., ; ) 10dias,  |Juridicas: Empresas, Solicitud de acceso a No Aplica’,
: medios destinados ‘Solicitud de informacion” o llenar la. | 3. Remitr a la méima autoridad para la firma de la Lunes a Viernes todos los centros -
1 | informacion piblica que la solicitud sea enviada. Grawito | Sdiasde | asociaciones, Direcciones y teléfonos de las oficinas Pagina Web sl lainformacién | Solicitud de Informacién 1 9 actualmente no se
para el caso, y que Solicitud de acceso a la informacién | respuesta o a quien haya delegado oficialmente (en casos|  08:00 a 16:30 rorogn | conaorcion w Zzonales y locales a e
es reportada en pubica que ameite). prorog: g nivel nacional
En caso de solicitar la 4 Usuarios Entidades
cumplimiento con lo 4. Entregar la comunicacién con la respuesta al ¢
informacion de manera Gubernamentales: Todas|
dispuesto en la " solicitante.
oA presencial se debera completar las que integran las
la"Solcitud de acceso a la funciones del Estado.
informacién publica”
TTamar a /& Thea Uica 06 oI
1.- Recibir alerta a través de la linea tinica de
Senvicio orientado a
stonar la atencion, emergencias 911
gest Llamar a la linea Gnica de emergencias 2.- Evaluar la alerta
de las situaciones Usuarios Personas
3.- Atender la alerta "
de emergencia de la| Se puede acceder al servicio a . Naturales: Ciudadania
§ e Teléfono de cualquier operadora.
ciudadania, través de: en General.
. La aplicacion Smartphone ECU 911
mediante la La linea (nica de emergencias N Usuarios Personas .
9 Laaplicacién Smartphone ECU 911 1.- Recibir la alerta generada por la Aplicacion Ininterrumpida (las " N Linea Gnica de emergencias . .
Gestion de la atencion| coordinacién de Aplicacion Smartphone ECU 911, Smartphone ECU 911 24 horas del dia, los Juridicas: Empresas, Atencion en todo el No Aplcal’, no se No Apiical, no se
2 recursos de La aplicacién Smartphone ECU ! Gratuito 14 minutos | asociaciones, territorio Direcciones y teléfonos de las oficinas SI utiliza formularios atiende por internet 329568 2349251 83,00%
de emergencias. Acceso a Internet 2.- Evaluar la alerta 7 dias de la semana,
respuesta 011 . " consorcios, etc. Ecuatoriano N para este senicio. este senicio.
. 3.- Atender la alerta los 365 dias del afio) Aplicacion Smartphone ECU 911
especializados | Mecanismos de alerta (boton de . Usuarios Entidades
Mecanismos de alerta (boton de
pertenecientes a awilio) | e de alerta (boton d " Gubernamentales: Todas|
organismos publicos, Boton de auiio it por a Poich st “d( e o e “’)‘ las que integran las
¥ orivados ot6n de auwsio instalado por la Poiicia - Recibir la alerta generada por boton de awio fonciones dul £stad
Nacional. 2.- Evaluar la alerta
articulados al der Ia
sistema. 3.- Atender la alerta
1. Consular si la linea ha sido
suspendida en la pagina web del | En la pagina web para la "Solicitud de
o11 Verificacion" se debe brindar la siguiente
2. Brindar o enviar la informacion:
informacin requerida en la Usuarios Personas
Senvicio orientado a | "Solcitud de Verificacior ~Direccion de correo electrénico, 1. Recibir la solicitud de verificacion de uso indebido de la ;
, . Naturales: Ciudadania
gestionar el | 3. Recibir la notificacion del | -Nombre del solcitante. linea de emergencias 911 o G
levantamiento de las | resultado de la verificacion del -Nimero de cédula de Identidad. 2. Verificar el nmero de llamadas realizadas al 911, o
. " " n Usuarios Personas
Gestion para el | lineas suspendidas |uso indebido de la linea ndice Daciar. fechas de las lamadas y los audios. riions: Emorecas, Se atiende en + No Apicat
levantamiento de | por ARCOTEL a | suspendida, a través del correo | -Provincia de residencia. 3. En caso de que se ustifique el levantamiento de la Lunes a Viernes Presas: | todos los centros ; Verificacion de linea | Verificacién de linea. pcar,
3 Gratuito 12 horas asociaciones, cciones y teléfonos de las oficinas Pégina Web sI 224 1493 actualmente no se
lineas suspendidas rawsdela | electrnico registrado. ~Ciudad de residencia suspension de la linea; se remitir a la ARCOTEL la 08:00 a 16:30 omeorcion o zonales y locales a suspendida suspendida e
ante ARCOTEL | verificacion de uso ~Nimero de la linea suspendida, solicitud para el respectivo tramite. g nivel nacional
. " ! 5 Usuarios Entidades
indebido de la linea | En caso de aplicar el ~Nimero de contacto, 4. Informr al ciudadano a ravés del correo electronico
o Gubernamentales: Todas|
Gnica de levantamiento de la suspensién | -Explicacion de los motivos por los cuales| registrado el resultado de la verificacion del uso indebido s ot intoqran s
emergencias 911 . |de la linea: considera que se debe realizar el delalinea 911. e o et
4. Anexar a la solcitud de levantamiento de la suspension de la g
verificacion, la documentacion linea.
en formato PDF de los requisitos | -Documentos de respaldo (en caso de
especiales ylo la soicitada por el existr).
personal del SIS ECU 911.
Para ser llenado por las instituciones que disponen de Portal de Trémites Ciudadanos (PTC) https://aplicaciones.administracionpublica.gob.ec
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