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Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica - LOTAIP

Literal a4) Las metas y objetivos de las unidades administrativas de conformidad con sus programas operativos

ECU 911 adiestradas con base a la
planificacién anual académica.

No. Descripcion de la unidad Objetivo de la unidad Indicador Meta cuantificable
PROCESOS GOBERNANTES / NIVEL DIRECTIVO
* 807 segundos de respuesta en el servicio de
1 * PND-1.31-Tiempo de Respuesta de Gestion Sanitaria a nivel nacional, desde que ingresa
Gestion Sanitaria la llamada al sistema hasta que el recurso llega al
sitio de la emergencia.
* 548 segundos de respuesta en el servicio de
2 * PND-1.30-Tiempo de Respuesta de Seguridad Ciudadana a nivel nacional, desde que
Seguridad Ciudadana ingresa la llamada al sistema hasta que el recurso
llega al sitio de la emergencia.
* 534 segundos de respuesta indicentes de Violencia
* IE-PNEVG-ISP-A-Tiempo de Respuesta de e cspuesta '
N N ) Intrafamiliar o de Género a nivel nacional, desde que
3 Seguridad Ciudadana en emergencias de ingresa la llamada al sistema hasta que el recurso
Incrementar la calidad de la coordinacién |yislencia Intrafamiliar o de Género 8! al 2 q
Direccién General de atencion de emergencias a nivel llega al sitio de la emergencia.
nacionala * 614 segundos de respuesta en el servicio de
s * Tiempo de Respuesta de Transito y Transito y Movilidad a nivel nacional, desde que
Movilidad ingresa la llamada al sistema hasta que el recurso
llega al sitio de la emergencia.
* 7,44% de de eventos detectados tipo T1 respecto
* Porcentaje de eventos T1 detectados a 0o P P
5 . . N o . al promedio del total de eventos detectados. Este
través de las camaras de video vigilancia o . . .
indicador mide los eventos a nivel nacional.
*99,5% disponibilidad operativa de la Plataforma
Porcentaje de disponibilidad operativa de la “, ) P ) ) P . .
6 N Tecnoldgica a nivel nacional, siendo esto el tiempo
plataforma tecnologica. . .
que la plataforma permanece disponible.
Incrementar la articulacion * Porcentaje de cumplimiento de las L :
) TS i : * 85% en cumplimiento de las resoluciones
7 Direccion General interinstitucional en la prestacion de resoluciones adoptadas en el marco del ) L
. . . . . adoptadas en el marco de dicho Comité.
servicios de atencion de emergencias. Comité Intersectorial del SIS ECU 911
Incrementar el posicionamiento del Servicio | * Numero de actividades de vinculacion, . L N "
. . . 3 o L * 179 Numero de actividades de vinculacion,
8 Direccion General Integrado de Seguridad ECU 911 a nivel |socializacion y concientizacién con la o I .
X . ) X socializacion y concientizacion con la comunidad.
nacional e internacional. comunidad.
* 100% cumplimiento de la actualizacién de
9 * Porcentaje de actualizacion de tramites informacion de transparencia de tramites en la
en la plataforma RUTER plataforma de Registro Unico de Tramites y
Direccién General Incrementar Ia eficiencia institucional del |- - — - Regulaciones - RUTER.
10 Servicio Integrado de Seguridad ECU 911 Porcentaje de satisfaccién del usuario * 74% de satisfaccion del usuario externo
avtarna
1 * Porcentaje de procesos sustantivos * 100% en cumplimiento de procesos sutantivos
mejorados mejorados
12 * TH: Porcentaje de inclusion de personas | * 4 % de cumplimiento en inclusién de personas con
Incrementar el desarrollo del talento con discapacidades discapacidades
Direccién General humano del Servicio Integrado de Seguridad
13 ECU 911 * Porcentaje de cumplimiento del plan * 100 % cumplimiento de la ejecucion del Plan
estratégico de mejora del clima laboral. Estratégico de Mejora
A Incrementar el uso eficiente del * FIN: Porcentaje de ejecucion * 100 % de cumplimiento de ejecucion
14 Direccién General : :
presupuesto del SIS ECU 911. presupuestaria presupuestaria
PROCESOS AGREGADORES DE VALOR / NIVEL OPERATIVO
* Porcentaje de reconocimiento de nuevos |* 100% de cumplimiento en nuevos perfiles
15 perfiles vinculados con la atencién y vinculados con la atencién y coordinacién de
coordinacién de emergencias. emergencias
* Porcentaje de calificacion de nuevos
5 J_ o * 100% de cursos aprobados por el Servicio
16 cursos disefiados por el Servicio Integrado .
L ) Integrado de Seguridad ECU 911
I Incrementar la eficacia del proceso de  |de Seguridad ECU 911
f°"'“adé>” de personas vinculadas con 13 |* porcentaje de publicaciones académicas | * 100% de icaci émicas relacionados a
17 Direccién Nacional Académico para prestacion del servicio de emergencia | re|acionados a la atencién y coordinacién  |la atencién y coordinacién en la atencién de
Emergencias MEDIANTE la elaboracién de Planes en la atencién de emergencias emergencias.
— Académicos, suscripcion de acuerdos y/o
convenios y la gestion de estudios con * Porcentaje de personal operativo del SIS |* 100% del personal operativo certificado bajo las
18 instituciones nacionales e internacionales. |ECU 911 certificado bajo competencias competencias laborales con base a la planificacién
laborales con base a la planificacion anual. |anual
* Porcentaje de personas vinculadas a la .
restaciénjde sel?vicios de emergencia del * 100% de personas vinculadas a la prestacién de
19 P 8 servicios de emergencia del ECU 911 adiestradas con

base a la planificacion anual académica.
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* Numero de estudios de regulacion

* 4 estudios o propuestas de regulacién
intersectoriales puestas en consideracién por el

20 . . . N e .
Incrementar la eficiencia en la prestacién |intersectorial propuestos Comité Intersectorial o Institucion publica/privada a
R ) de los servicios de emergencias MEDIANTE fin de motivar su implementacién.
Direccién Nacional Regulatorio en - N o - — s
Emergencias el fortalecimiento del ciclo de coordinacién 100% en estudios técnicos regulatorios que
interinstitucional y el desarrollo de * Porcentaje de propuestas de normativa pudieran aportar a la implementacién de norma
21 regulaciones vinculadas para este propésito. | gcnica aprobadas en funcién de la técnica interna o interinstitucional a fin de regular la
planificacién anual. prestacion de los servicios de emergencia, desde los
procesos de las areas agregadoras de valor del SIS
* 96% puntos de video vigilancia del SIS-ECU 911
» * Porcentaje de puntos de video vigilancia |Zonales y Locales operativos, que estén con
operativos visualizacion de imagenes dentro del area de video
Incrementar la eficaz operacién de la vigilancia.
infraestructura base y de la plataforma
tecnoldgica del Servicio Integrado de
Direccién Nacional de Gestion de Seguridad ECU 911 a nivel nacional |+ porcentaje de disponibilidad operativa de | o> disponibilidad operativa de la Plataforma
23 Infraestructura Tecnoldgica para MEDIANTE la planificacién, implementacion (15 o1ataforma tecnologica Tecnolégica a nivel nacional, siendo esto el tiempo
Emergencias. y control, de normas, procesos y que la plataforma permanece disponible.
herramientas aplicadas, desarrollando y
mejorando los servicios con recursos y * 90% disponibilidad de la Infraestructura
componentes tecnoldgicos. Tecnoldgica a nivel nacional a través de los
* Porcentaje de disponibilidad técnica de la . 8
24 infraestructura tecnolégica subsistemas que forman parte de la plataforma
8! tecnoldgica, con la finalidad de evaluar la renovacién
del equipamiento tecnoldgico.
2 * Incrementar las acciones de mejora de los ol’r:erl(;s;;a:ieedero‘mepc‘te:::ct::\?inil:zls a nivel *100% de avance en el desarrollo de los proyectos
servicios tecnologicos del SIS ECU 911 [PO™ | proy e tecnoldgicos aprobados por la direccion.
MEDIANTE el desarrollo de proyectos de nacional.
Direccién Nacional de Proyectos e innovacién y demas instrumentos relativos N N . »
Innovacion Tecnolégica al mejoramiento de la prestacion del * Porcentaje de gestion de proyectos 100 " E_WE"C?S .de los proyectos de |nnovaf|on
% servici, fortalecimiento de a plataforma.|ecnoldgicos implementados por los centros {2006 o2 PrCriiados a10s centros operativos
tecnologica y la incorporacion de nuevos | operativos zonales. zonales a través de un cronograma de ejecucion de
productos y servicios para el SIS ECU 911. dichos proyectos.
Increme.ntar la eficievciavy eficaciaenlas |« Porcentaje de cumplimiento de las *85% de cumplimiento de las resoluciones
27 ) re.lacl.ones y coord\Anac\ones con las resoluciones adoptadas en el marco del adoptadas en el marco del Comité Intersectorial del
instituciones y organismos nacionales e | comitg Intersectorial del SIS ECU 911 SIS ECU 911
Direccion Nacional de Coordinacion internacionales vinculadas al SIS ECU 911
A MEDIANTE el fortalecimiento del ciclo de
Interinstitucional dinacién interinstitucional en |
coordinacion interinstitucional en la * Porcentaje de propuestas de coordinacién |, . AN
prestacion de servicios de emergenciayla |, i v cional implementadas, en el 85% de propuestas de coordinacién
28 implementacion de los compromisos y 4mbito nacional e internacional t‘:ue interinstitucional aplicadas en el ambito nacional e
i instituci Y internacional.
acuerdos interinstitucionales. garanticen la operatividad del SIS ECU 911.
29 * Porcentaje de eventos T1 detectados a * 7,44% en eventos T1 detectados a través de las
través de las camaras de video vigilancia camaras de video vigilancia.
* Porcentaje de requerimientos de .
30 iniormacio’Jn re uel:idos or la Funcién * 98% en requerimientos de informacion por parte
Judicialy Fisca\?a remitid;:)s a tiempo de la Funcién Judicial y Fiscalia remitidos a tiempo
* 845 segundos desde que ingresa la llamada al
* PND-1.31-Tiempo de Respuesta de . . .
31 Gestion Sanitariap P sistema hasta que la unidad o recurso llega al sitio
de emergencia del servicio de Gestién Sanitaria.
Incrementar la eficiencia y eficacia de la * 1288 segundos desde que ingresa la llamada al
3 prestacién del Servicio Integrado de * Tiempo de Respuesta de Gestion Sanitaria |sistema hasta que la unidad o recurso llega al sitio
Seguridad ECU 911 a nivel Nacional Rural de emergencia del servicio de Gestion Sanitaria del
Direccion Nacional de Operaciones MEDIANTE la implementacién de planes de sector rural
mejora continua, imiento y control de
ejecucion de protocolos, procesos y * PND-1.30-Tiempo de Respuesta de * 548 segundos desde que ingresa la llamada al
33 procedimientos. Segurida‘d Ciudadana sistema hasta que la unidad o recurso llega al sitio
de emergencia del servicio de Seguridad Ciudadana.
* E-PNEVG-ISP-A-Tiempo de Respuesta de * 559 segundos desde que ingresa la llamada al
34 Seguridad Ciudadana en emergencias de sistema hasta que la unidad o recurso llega al sitio
Viglencia Intrafamiliar o de Gégnero de emergencia del servicio de Violencia Intrafamiliar
o de Género.
* Tiempo de Respuesta de Transito y * 676 segundos desde que ingresa la llamada al
35 Movilidad sistema hasta que la unidad o recurso llega al sitio
de emergencia del servicio de Transito y Movilidad.
* Porcentaje de estudios y/o reportes * 94% de estudios y/o reportes con sustento
36 estadisticos solicitados a la unidad estadistico solicitados a la unidad por los diferentes
Incrementar la eficiencia y eficacia de los elaborados y remitidos usuarios internos y externos a través de quipux,
procesos de desarrollo de informacién correo electrénico y de manera verbal.
Direccién Nacional de Andlisis de Datos | estadistica y analisis de datos MEDIANTE su
mstgmatlzac'lonAy el incremento de las * porcentaje de reportes estadisticos * 98% de reportes estadisticos planificados por la
capacidades técnicas del talento humano. e ) P . unidad que fueron elaborados y entregados de
37 planificados por la unidad elaborados y

remitidos

manera mensual, pueden ser informes, reportes
operativos y bases de datos de manera mensual.
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PROCESOS DESCONCENTRADOS
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57

Subdireccion Técnica Zonal

Incrementar la eficiencia y eficacia de la
coordinacién para la atencion de
emergencias MEDIANTE el fortalecimiento
de la cooperacion interinstitucional,

de las funci I dela
infraestructura tecnoldgica, capacitacion
permanente del personal y el mejoramiento
continuo de los esténdares de calidad en
sus servicios, procesos, clima laboral y
posicionamiento institucional.

* Numero de actividades de vinculacién,
socializacién y concientizacion con la

* Mide actividades de vinculacién enfocados en
fortalecer y promover el buen uso de la linea Unica
para emergencias.

* Tiempo de Respuesta (TR) Seguridad
Ciudadana

* Mide los tiempos de respuesta en el servicio de
Seguridad Ciudadana

* Tiempo de Respuesta (TR) Gestién
Sanitaria

* Mide los tiempos de respuesta en el servicio de
Gestion Sanitaria.

* Tiempo de Respuesta (TR) Transito y
Movilidad

* Mide los tiempos de respuesta en el servicio de
Trénsito y Movilidad

* Tiempo de Respuesta (TR) en Eventos de
Violencia Intrafamiliar

* Mide los tiempos de respuesta en el eventos de
violencia Intrafamiliar

* Porcentaje de eventos T1 detectados a
través de las camaras de video vigilancia

* Mide el promedio de eventos detectados tipo T1
(potenciales eventos detectados por el evaluador de
operaciones de video vigilancia que podrian o no
suscitarse, con la finalidad de prevenir incidencias,
delitos, contravenciones, eventos naturales o
antropicos) respecto al promedio del total de
eventos detectados. Este indicador mide los eventos
a nivel nacional.

* Numero de publicaciones en redes
sociales

* Mide las publicaciones que el SIS ECU 911 realiza
en twitter mensualmente.

* Numero de vocerias replicadas en medios
de comunicacién

* Mide el nimero de vocerias de las autoridades
repli en medios de 6

* [ndice de ausentismo injustificado

* 5% de ausentismo injustificado del personal a
escala 20 grados y codigo de trabajo en relacion al
nimero de horas establecidas.

* Porcentaje de ejecucion del programa
integral de seguridad y salud ocupacional

* 90% de cumplimiento del Porcentaje de ejecucion
del programa integral de seguridad y salud
ocupacional

* Porcentaje de disponibilidad operativa de
la plataforma tecnologica.

*99,5% de disponibilidad operativa de la plataforma
tecnoldgica.

* Porcentaje de gestion de proyectos
tecnoldgicos implementados por los centros
operativos zonales.

* Mide los avances de los proyectos de innovacién
tecnoldgica priorizados a los centros operativos
zonales a través de un cronograma de ejecucion de
dichos proyectos.

* Porcentaje de personal SIS ECU 911 con
aprobacién de entrenamientos en atencién
y coordinacién de emergencias

* 85% de aprobacion de entrenamientos en atencién
y coordinacion de emergencias

* Porcentaje de Ejecucion del plan de
mantenimiento de la infraestructura fisica y
bienes

* 90% de ejecucion del plan de mantenimiento de la
infraestructura fisica y bienes

* Porcentaje de satisfaccion del usuario
externo

* 74% indicador homologado permite cuantificar el
nivel de satisfaccién de los usuarios externos
respecto a los servicios que prestan las instituciones
publicas, de acuerdo a su percepcion.

* Porcentaje de estudios y/o reportes
estadisticos solicitados a la unidad
elaborados y remitidos

* 94% de estudios y/o reportes con sustento
estadistico solicitados a la unidad por los diferentes
usuarios internos y externos a través de quipux,

* Porcentaje de puntos de video vigilancia
operativos

* 96% de puntos de video vigilancia operativos

* Numero de notas informativas publicadas
en medios

* Mide el nimero de notas informativas publicadas
en medios de comunicacién mensualmente.

* Porcentaje de errores detectados en el
proceso de recepcion, evaluacion y
direccionamiento de alertas

* Mide el nivel de errores detectados en el proceso
recepcion, evaluacion y direccionamiento de alertas,
sobre los cuales se deberan realizar planes de
mejora para ir reduciendo el nivel de errores por
cada periodo.

* Porcentaje de errores detectados en el
proceso de video vigilancia

* Mide el nivel de errores detectados en el proceso
de video vigilancia, sobre los cuales se deberan
realizar planes de mejora para ir reduciendo el nivel
de errores por cada periodo.
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Namero de actividades de vinculacion,

Mide el nimero de actividades de vinculacién

58 socializacién y concientizacion con la enfocados en fortalecer y promover el buen uso de
comunidad. la linea unica para emergencias ECU 911.
Mide el tiempo desde que ingresa la llamada al
Tiempo de Respuesta (TR) Seguridad . P q. 8 e
59 Ciudadana sistema, hasta que la unidad o recurso llega a sitio
de Seguridad Ciudadana
Mide el tiempo desde que ingresa la llamada al
60 Tiempo de Respuesta (TR) Gestion Sanitaria [sistema, hasta que la unidad o recurso llega a sitio
de Gestidn Sanitaria
P Mide el tiempo desde que ingresa la llamada al
Tiempo de Respuesta (TR) Transito y 5 P q. e .
61 L sistema, hasta que la unidad o recurso llega a sitio
Movilidad . .
de Transito y Movilidad
Mide el tiempo desde que ingresa la llamada al
Tiempo de Respuesta (TR) en Eventos de . P q. e .
62 . N . sistema, hasta que la unidad o recurso llega a sitio
Violencia Intrafamiliar : - .
de Violencia de Género
Mide el promedio de eventos detectados tipo T1
(potenciales eventos detectados por el evaluador de
. operaciones de video vigilancia que podrian o no
Porcentaje de eventos T1 detectados a N N . .
63 ) N N R suscitarse, con la finalidad de prevenir incidencias,
través de las camaras de video vigilancia . .
delitos, contravenciones, eventos naturales o
antrdpicos) respecto al promedio del total de
eventos detectados. Este indicador mide los eventos
. L . Medir las publicaciones que el SIS ECU 911 realiza en
64 Numero de publicaciones en redes sociales .
twitter mensualmente de la cuenta del Centro Local
Incrementar la eficiencia y eficacia de la
coordinacién para la atencion de Mide el ausentismo injustificado del personal a
65 emergencias MEDIANTE el for! fndice de a i injustificado escala 20 grados y codigo de trabajo en relacion al
de la cooperacion interinstitucional, ndmero de horas establecidas
Centro de Operaciones Locales de las i I dela
infraestrvuctura tecnologica, capécltacl.on . . e . 99,5% disponibilidad operativa de la Plataforma
permanente del personal y el mejoramiento | Porcentaje de disponibilidad operativa de la o . . . .
66 3 . g N Tecnoldgica a nivel nacional, siendo esto el tiempo
continuo de los estdndares de calidad en plataforma tecnologica. ) "
o que la plataforma permanece disponible.
sus servicios.
85% del personal con entrenamiento aprobado
Porcentaje de personal SIS ECU 911 con ° P o P! N
) N ., |sobre personal que participé del entrenamiento en
67 aprobacion de entrenamientos en atencion o " L, K
N R atencion y coordinacion de emergencias en los
y coordinacién de emergencias. ) )
Centros ECU 911 a nivel nacional
Porcentaje de Ejecucién del plan de . . -
.J B ) N P - 90% porcentaje de cumplimiento a las actividades
68 mantenimiento de la infraestructura fisica y e
. planificadas en el plan
bienes
Porcentaje de satisfaccion del usuario
69 : 74% Porcentaje de satisfaccién del usuario externo
externo
70 Porcentaje de puntos de video vigilancia 96% porcentaje de puntos de video vigilancia
operativos operativos
n Numero de notas informativas publicadas | Medir el nimero de notas informativas publicadas
en medios en medios de comunicacién mensualmente.
Mide el nivel de errores detectados en el proceso
. recepcion, evaluacién y direccionamiento de alertas,
Porcentaje de errores detectados en el . .
9 ) sobre los cuales se deberan realizar planes de
72 proceso de recepcion, evaluacion y . . N .
. . . mejora para ir reduciendo el nivel de errores por
direccionamiento de alertas .
cada periodo.
Mide el nivel de errores detectados en el proceso de
7 Porcentaje de errores detectados en el video vigilancia, sobre los cuales se deberan realizar
proceso de video vigilancia planes de mejora para ir reduciendo el nivel de
errores por cada periodo.
NIVEL DE APOYO / ASESORIA
74 FIN: Porcentaje de ejecucion presupuestaria | * 62 % de cumplimiento de ejecucién presupuestaria
N o Incrementar la eficiencia y eficacia de los | TH: Porcentaje de inclusién de personas * 4% de cumplimiento de inclusion de personas con
75 Coordinacién General Administrativa . - " : : : di idad
Financiera procesos administrativos, financieros y de |con discapacidades iscapacidades
talento humano del SIS ECU 911.
. - *90% de cumplimiento de los procesos aprobados
Porcentaje de cumplimiento del Plan Anual P p P
76 . en el Plan Anual de Contratacién para la
de Contratacion . e
identificacion oportuna de uso de recursos
*100% cumplimiento de la actualizacién de
7 Porcentaje de actualizacién de trdmites en|informacién de transparencia de tramites en la

la plataforma RUTER

plataforma de Registro Unico de Tramites y
Regulaciones - RUTER
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Porcentaje de satisfaccion del usuario

* 74% nivel de satisfaccion de los usuarios externos

78 respecto a los servicios que prestan las instituciones
externo e s
publicas, de acuerdo a su percepcién.
Incrementar la efectividad del ciclo de * 100% de cumplimiento en implementacién de
lanificacién estratégica y operativa y su j i i i6
Coordinacién General de Planificacion y P ! 8! Yl P Y . . prloc?sos de rr.|e.jorarr||emo continuo de I.a ges.tlon de
79 Gestion Estratégica monitoreo permanente; asi como mejorar | Porcentaje de procesos sustantivos tramites administrativos a su cargo, que impliquen,
la calidad de los procesos y servicios mejorados al menos, un analisis del desempefio real de la
institucionales. gestion del tramite y oportunidades de mejora
continua.
. . *100% de cumplimiento de avance del
Porcentaje de cumplimiento del plan - 3 . L
80 L . . cumplimiento de la ejecucién del Plan Estratégico de
estratégico de mejora del clima laboral. .
Mejora
. i " * 50% del avance de la elaboracion y su posterior
81 Porcentaje de elaboracion y aprobacién del al rubﬂaciu'n or parte de las autor'\daydes ZGI Plan
Plan Estratégico Institucional 2019 - 2021 P L P .p N
Estratégico Institucional 2019 - 2021.
. . . . Mide el nimero de actividades de vinculacién
*Numero de actividades de vinculacién,
L L enfocadas en fortalecer y promover el buen uso de
82 socializacién y concientizacién con la O .
. la linea Unica para emergencias 911.
comunidad.
Incrementar el posicionamiento de la . . - Medir el porcentaje de avance del proyecto
Porcentaje de proyectos comunicacionales o : A
83 gestion del SIS ECU 911 MEDIANTE el implementados comunicacional que implementard la direccién
Disefio de estratégias de comunicacién que (radio).
permitan difundir el accionar del SIS ECU . N . . ;=
. . *NUmero de tendencias del SIS ECU 911 Medir el nimero de temas posicionados del SIS ECU
84 . L N 911 y fortalecer la vinculacién con la L ) . . )
Direccion de Comunicacion . . W .. |posicionadas en twitter 911 a través de tendencias en twitter.
comunidad, asi como también de la Gestion
de planes programas y proyectos i o i
a5 comunicacionales para posicionar y difundir | *Ngmero de publicaciones en redes sociales M?dll’ las publicaciones que el SIS ECU 911 realiza en
el modelo de gestion del SIS ECU 911 a nivel twitter mensualmente de las cuentas @ECU911_
nacional e internacional.
P *Numero de notas informativas publicadas |Medir el nimero de notas informativas publicadas
en medios en medios de comunicacién mensualmente.
87 *Ndmero de vocerias replicadas en medios |Medir el nimero de vocerias de las autoridades
de comunicacién repli en medios de i6
Incrementar la eficiencia de la
ini i6 * 96% de documentacién institucional cuya
o B administracion de documentos *Porcentaje de funcionarios del SIS ECU 911 ” - i o va
88 Direccion de GES“‘_)" Documental y institucionales MEDIANTE la evaluacion, - [que cumplen con la Politica de Uso del 3d_"_“n'5t"3’:'°" en ?l sistema d‘glfé" gar.ant.lce su
Archivo simplificacion, mejora, control de procesos, |sistema de Gestién Documental QUIPUX eficiente or.gamzac\o.r], conservacion, difusion y
generacion de lineamientos y capacitacién acceso a la informacién
* Mide la atencion de los requerimientos de
89 * Porcentaje de elaboracion de contratosa | elaboracion de contratos remitidos por
Incrementar la eficiencia en la gestion legal |tiempo Ad"f'"'snac"’"_ (.:entral y Coordinacién Zvonalvg—B, a
MEDIANTE la atencién oportuna y acertada partir de la solicitud formal de la Coordinacién
P L A cetecon
a los requerimientos efectuados por parte
Direccién Juridica de los usuarios internos y externos que * Mide la atencién de los requerimientos de
incluye la mejora de los procesos y elaboracién y revision de convenios remitidos por
50 actualizacion del personal en temas * Porcentaje de elaboracién de convenios a | Administracién Central y Coordinaciones Zonales
juridicos. tiempo respectivamente, a partir de la solicitud formal de
las unidades requirentes y entrega de la
documentacién completa (plazo 7 dias)
*Porcentaje de Ejecucién del plan de . .
. J ! N P - * 90% de cumplimiento del plan de mantenimiento
91 mantenimiento de la infraestructura fisica y . . )
Incrementar la eficiencia de la gestion | pienes de la infraestructura fisica y bienes
L - . administrativa MEDIANTE la optimizacion
Direccién Administrativa -
del uso y rendimiento de los recursos | Porcentaie de cumplimiento del Plan * Mide el inicio, avance y ejecucion de los procesos
92 institucionales. ) mp aprobados en el Plan Anual de Contratacién para la
Anual de Contratacién . e
identificacion oportuna de uso de recursos
. . ” * 4% de cumplimiento de inclusién de personas con
* TH: Porcentaje de inclusién de personas " )
93 . ) discapacidades
con discapacidades
icienci icaci *90% cumplimiento del Porcentaje de ejecucion del
94 In:rerr.@ntar ta eflgénclax fa eflcaciade 2 |+ Porcentaje de ejecucién del programa programa i:tegral de seguridad y sJaIud oqupacional
gestion de Administracion del Recurso integral de seguridad y salud ocupacional
Humano MEDIANTE el desarrollo de
mecanismos y planes que permitan
Direccién de Talento Humano optimizar el desempefio laboral en base a la Mide el ausentismo justificado del personal a
95 administracion eficiente del talento * Indice de Ausentismo Justificado esll:ala 20 grados y cédigo fie trabajo en relacién al
humano y la ejecucién de los planes y ndmero de horas establecidas
procesos de seleccion, induccién,
capacitacion, seguridad y salud ocupacional. . . L
* Mide el ausentismo injustificado del personal a
96 * {ndice de ausentismo injustificado escala 20 grados y codigo de trabajo en relacion al
ndmero de horas establecidas
Incrementar la eficiencia en la gestion
financiera MEDIANTE el fortalecimiento de . . .
PP . . . . * FIN: Porcentaje de ejecucion . . . .
97 Direccién Financiera las metodologias, mejoramiento de * 62 % de cumplimiento de ejecucion presupuestaria

procesos financieros internos, aplicacion de
normativas y regulaciones vigentes

presupuestaria
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Incrementar las acciones de seguimiento, . L, .
i € * Mide la elaboracién de los informes de
. . . control y evaluacién de planes, programasyy |, . . . . -
Direccion de Seguimiento de Planes, P Porcentaje de ejecucion de informes de  |seguimiento a los planes, programas y proyectos
98 - proyectos institucionales MEDIANTE la . Lo . "
Programas y Proyectos Institucionales D . seguimiento institucionales, con el fin de tomar las medidas
generacion e implementacion de . L
. . correctivas respecto a la gestién institucional.
instrumentos y metodologias internas.
*Porcentaje de elaboracion y aprobacién * Mide el avance de la elaboracién y su posterior
99 del Plan Estratégico Institucional 2019 - aprobacion por parte de las autoridades del Plan
Incrementar la eficiencia en la planificacién | 2021 Estratégico Institucional 2019 - 2021.
Institucional MEDIANTE el fortalecimiento
de las metodologias, mejoramiento de
f——— Direccion de Planificacion e Inversién procesos de planificacion internos y la
implementacion de herramientas, asesorias
técnicas y acompafiamiento continuo en la
formulacidn de planes institucionales. *100% de cumplimiento de avance del
* Porcentaje de cumplimiento del plan . 3 . L
100 L . . cumplimiento de la ejecucién del Plan Estratégico de
estratégico de mejora del clima laboral. .
Mejora
*100% cumplimiento de la actualizacion de
101 * Porcentaje de actualizacion de tramites informacién de transparencia de tramites en la
en la plataforma RUTER plataforma de Registro Unico de Tramites y
Regulaciones - RUTER.
. : i . * 74% nivel de satisfaccién de los usuarios externos
* Porcentaje de satisfaccion del usuario - Lo
102 externo respecto a los servicios que prestan las instituciones
publicas, de acuerdo a su percepcion.
*100% de cumplimiento en implementacién de
Incrementar el nivel de madurez y calidad procesos de mejoramiento continuo de la gestién de
103 Direccién de Procesos y Cultura de los procesos MEDIANTE la evaluacion, |* Porcentaje de procesos sustantivos tramites administrativos a su cargo, que impliquen,
Organizacional simplificacion, mejora y control de los | mejorados al menos, un anélisis del desempefio real de la
procesos y servicios institucionales. gestion del trémite y oportunidades de mejora
continua.
* Mide el nivel de errores detectados en el proceso
* Porcentaje de errores detectados en el recepcion, evaluacion y direccionamiento de alertas,
104 proceso de recepcion, evaluacion y sobre los cuales se deberan realizar planes de
direccionamiento de alertas mejora para ir reduciendo el nivel de errores por
cada periodo.
* Mide el nivel de errores detectados en el proceso
105 * Porcentaje de errores detectados en el de video vigilancia, sobre los cuales se deberan
proceso de video vigilancia realizar planes de mejora para ir reduciendo el nivel
de errores por cada periodo.
LINK PARA DESCARGAR EL REPORTE DE GOBIERNO POR RESULTADOS (GPR) Reporte Operativo_- SIS ECU 911-DICIEMBRE-2019.
FECHA ACTUALIZACION DE LA INFORMACION: 31/12/2019
PERIODICIDAD DE ACTUALIZACION DE LA INFORMACION: MENSUAL, TRIMESTRAL Y SEMESTRAL
UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION - LITERAL a): DIRECCION DE SEGUIMIENTO DE PLANES, PROGRAMAS Y PROYECTOS
RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION DEL LITERAL a): TLGO. DAVID ALEJANDRO HERRERA MOYA
CORREO ELECTRONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA david.herrera@ecu911.90
INFORMACION:
NUMERO TELEFONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA
(02) 3 800-700 EXTENSION 9753
INFORMACION:
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https://www.ecu911.gob.ec/TransparenciaArchivo/ENERO2020/GPR Reporte Operativo Diciembre 2019.pdf
mailto:david.herrera@ecu911.gob.ec

